
 

  

 

 

Handelsverband Baden-Württemberg   

E-Mail: info@hv-bw.de  

Neue Weinsteige 44, 70180 Stuttgart  |  Telefon: 0711  64864-0 | Fax:  0711 64864 24  

  

Seite 1 

www.hv-bw.de 

 

 
 

Der 4. Advent im baden-württembergischen 
Handel 
 
  

1. Die Zeit wird knapp und in den Geschäften schlägt nun die Zeit der Last-Minute-Shopper – beinahe jeder 

zweite Händler freut sich über mehr Kunden und mehr Umsatz als in der Vorwoche (48,65 % / 47,06 %).  

 

2. Durchwachsenes Zwischenfazit im Weihnachtsgeschäft 2019  – während die durchaus hohen 

Erwartungen von knapp der Hälfte der Händler in Baden-Württemberg erfüllt werden, verzeichnen gerade 

Geschäfte im ländlichen Raum und aus der Textilbranchen ein unterdurchschnittliches Weihnachtsgeschäft. 

 

3. Die Kunden wissen was sie wollen – auch in der Weihnachtszeit ist vor allem das Standardsortiment der 

Geschäfte gefragt, während Gutscheine & Geschenkkarten weiter die „sichere Bank“ bei Geschenken sind.  

 

 

/ Grün: Ergebnisse 3. / Blau: Ergebnisse 4. Adventswoche 
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Verschlechterung Unverändert Verbesserung

Wie hat sich das Weihnachtsgeschäft im Vergleich zur Vorwoche und 
mit Blick auf die Kundenfrequenz entwickelt?

[Händlerantworten in Prozent]
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Verschlechterung Unverändert Verbesserung

Wie hat sich das Weihnachtsgeschäft im Vergleich zur Vorwoche und 
mit Blick auf den Umsatz entwickelt?

[Händlerantworten in Prozent]
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Quelle: HBW-Mitgliederbefragung „4. Advent: Weihnachten im baden-württembergischen Handel“ – Handelsverband Baden-

Württemberg (HBW) / Befragungszeitraum: 17.12.2019 – 20.12.2019 

48,7 51,3

zufriedenstellend - überraschend gut nicht zufriedenstellend - überraschend
schlecht

Das Weihnachtsgeschäft 2019 läuft...
(Händlerantworten in Prozent]

1. Zu warmes / zu nasses Wetter:

= Frequenzrückang & geringere Nachfrage 
Textilien

2. Schlechte Erreichbarkeit:

= Attraktivität von Online-Shopping steigt 
expotentiell

3. Kundenabwanderung in nahe Städte / 
Zentren:

= Frequenzrückgang 

4. Große Online-Rabatt-Aktionen & 
Preisschlachten:

= Ungleichgewicht d. Preissensibilität

Top-"Umsatzkiller" im 
Weihnachtsgeschäft 2019

69,2

46,2

7,7

Unser normales Sortiment. Gutscheine / Gutscheinkarten. Spezielle Weihnachtsartikel.

Was ist besonders gefragt? Was kaufen die Kunden?
[TOP 3 Antworten / in % / Mehrfachnennungen möglich]

86,84

36,84
26,32

...wir besonders umfangreiche
Beratung & Service bieten.

...unser Geschäft gut
erreichbar ist.

...wir mit Ambiente &
Dekoration punkten.

Ihre Kunden kaufen gerade bei Ihnen ihre Geschenke, weil...
[TOP 3 Antworten / in % / Mehrfachnennungen möglich
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