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|. Konjunkturdaten des baden-wurttembergischen Handels

Zentrale Ergebnisse der Konjunkturumfrage Sommer 2019%:

1. Insgesamt hat sich die Verfassung des Einzelhandels in Baden-Wurttemberg leicht verbessert. Sowohl die
Entwicklung der Geschaftslage im vergangenen Halbjahr, als auch die Prognose fir das 2. Halbjahr sind
deutlich positiver als im Vorjahreszeitraum. Wir rechnen aktuell auch fiir dieses Jahr mit einer Zunahme der
Umsatze um ~2%. Das macht sich auch in der fortgesetzten Stabilisierung der Beschaftigtenzahlen bemerkbar.

2. Die Konsumstimmung bleibt auf dem leicht positiven Niveau der letzten Monate. Das zeigt das HDE-
Konsumbarometer fir den Oktober. Der private Konsum dirfte somit in den kommenden Monaten die Stitze
der schwachelnden gesamtwirtschaftlichen Entwicklung bleiben. Derzeit gehen wir nicht davon aus, dass die
Kurzarbeit in einzelnen Branchen direkte Auswirkungen auf den Handel in Baden-Wurttemberg haben wird.

3. In Baden-Wirttemberg rechnen wir mit einem guten Weihnachtsgeschaft. Dafir spricht auch die
Konsumentenbefragung, die wir in Kooperation mit der DHBW durchgefuhrt haben (Details s.u.).

4. Sowohl bei Umsatz, als auch beim Gewinn sind gegenuber einem schlechten Vorjahreszeitraum deutliche
Verbesserungen zu beobachten. Von Januar bis August 2019 setzte der Einzelhandel in Baden-Wirttemberg
preisbereinigt 2,5 %, und nicht preisbereinigt 3,3 % mehr um als im vergleichbaren Vorjahreszeitraum
[Statistisches Landesamt; 16. Oktober 19]. Zum Vergleich: Von Januar bis September 2019 setzte der Handel
deutschlandweit real 3,1 % und nominal 3,7 % mehr um als im Vorjahreszeitraum [Statistisches Bundesamt;
31. Oktober 19].

5. Etwas optimistischer sind die Handler auch bei der Umsatzprognose fir das Gesamtjahr 2019. Nach 48,8%
im Vorjahr, erwarten fiir 2019 aber immer noch 37,4% einen Umsatzriickgang.

6. Positiv ist die Entwicklung im Bereich des eCommerce: Mehr als jeder Vierte (28,9%) nutzt einen eigenen
Online-Shop fur den Vertrieb und im Vergleich zum Vorjahr hat der Anteil der rein stationdren
Handelsunternehmen um 5,8% abgenommen.

7. Die Prognose der Entwicklung der Online-Umséatze fallt weiterhin positiv aus — 48,2% gehen fiir das
Gesamtjahr von steigenden Umséatzen aus. Im Vergleich zum Vorjahr haben die Erwartungen allerdings

deutlich abgenommen.

e Geschaéftslage des baden-wirttembergischen Handels (griin = Werte Herbst 2019 / transparent = Werte
Herbst 2018)*

Wie hat sich die Geschéftslage Ihres Unternehmens im 1. Halbjahr
entwickelt ?
[in % und im Vergleich zum Vorjahr]

49,2
38,0
33,8 '
28,2 23.0 27,8
Verbesserung keine Anderung Verschlechterung
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Welche Erwartungen an die Entwicklung der Geschéaftslage lhres
Unternehmens haben Sie fur das 2. Halbjahr?
[in % und im Vergleich zum Vorjahr]

50,0 47
29,6 24.4 28,4
18,3
Verbesserung keine Anderung Verschlechterung

Wie hat sich die Mitarbeiterzahl im 1. Halbjahr entwickelt ?
[in % und im Vergleich zum Vorjahr]

4,7
&4, 58,6
25,8
13,7 156 -21’6
erhoht unverandert verringert

e Umsatz- & Gewinnentwicklung im baden-wirttembergischen Handel (griin = Werte Herbst 2019 /
transparent = Werte Herbst 2018)*

Wie haben sich lhre Umsatze nominal entwickelt im 1. Halbjahr ?
[in % und im Vergleich zum Vorjahr]

51,2
34,0 38,3
27,7 :
26,0 228
gestiegen unverandert gesunken
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Wie hat sich Ihr Gewinn entwickelt im 1. Halbjahr ?
[in % und im Vergleich zum Vorjahr]
53,2
42,9
35,7
27,8
Verbesserung keine Anderung Verschlechterung

Welche Umsatzentwicklung erwarten Sie fur das Gesamtjahr?
[in % und im Vergleich zum Vorjahr]

30,9 31,5
24,4 268 25,9
19,7 17,3
11,5
7,1
_
|
deutlich Uber leicht Uber gleich leicht unter deutlich unter

e Entwicklung im baden-wirttembergischen Online-Handel (griin = Werte Herbst 2019 / transparent =

Werte Herbst 2018) *
Verkaufen Sie Waren ber das Internet?
[in % / Mehrfachnennungen mdéglich]

64,8 706
289 254
14,8
.
eigenen Shop Online-Marktplatz nein
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Welche Entwicklung der Online-Umsatze erwarten Sie fur das Ifd. Jahr?
[in % und im Vergleich zum Vorjahr]

70,2
48,2
41,1
25,5
10,7
4.3
|
Steigerung Stagnation Ruckgang

'Quelle: Konjunkturumfrage Sommer 2019 — Handelsverband Deutschland (HDE) / Umfragezeitraum 23.07.2019 — 21.09.2019

Mehr Zahlen, Daten und Fakten finden Sie auf der Webseite des Handelsverband Deutschland (HDE) [Link] &
dem HDE-Zahlenspiegel 2019 [Link

Il. Chancen & Herausforderungen des Handels in BW

Zentrale Ergebnisse der HBW-Mitgliederumfrage2:

1. Fuir die Zukunft und den Erhalt der Vielfalt des stationéaren Einzelhandels sind gut erreichbare, attraktive
Innenstadte der entscheidende Faktor. Schon jetzt ist die Erreichbarkeit der Geschéafte und damit deren
Attraktivitat fir die Konsumenten die gréRte Herausforderung des baden-wirttembergischen Handels.

2. Aus Sicht des Handels nimmt der Druck auf die Innenstadte in Baden-Wirttemberg mit negativen Folgen flr
die Kundenfrequenz immer noch zu. Neben der Konkurrenz durch den Online-Handel, liegt dies vor allem an

unzureichenden Mobilitdtskonzepten — kurz schlechter Erreichbarkeit.

3. Mit dem Abbau unnétiger Birokratie hat die Politik auf Landes- und Bundesebene ein hervorragendes
Instrument um den Mittelstand und damit auch den Handel zu unterstiitzen - schnell, effektiv und ohne
Mehrkosten fiir die Steuerzahler.

4. Chancen sieht der Handel vor allem im eigenen Einflussbereich — klare Wettbewerbsvorteile sind Beratung,

Service und ein hochwertiges Einkaufserlebnis.

Was sind die drei groRen Herausforderungen fur den Handel in Baden-
Wiurttemberg?
[in % / drei Nennungen]
Erreichbarkeit / Mobilitat I 62,3
Attraktivitatsverlust Innenstéadte / Frequenzrickgang IEEEEEEEEEEEENENNNNNNNNNN——— 50,7
Belastungen / Birokratie I 54,6
eBusiness / Online-Handel IEEEEEEEEEEEESE———— 46,8
Fachkraftemangel / Ausbildung NN 44,2

Logistik / Infrastruktur I 12 9

Handelsverband Baden-Wirttemberg Seite 5
E-Mail: info@hv-bw.de
Neue Weinsteige 44, 70180 Stuttgart | Telefon: 0711 64864-0 | Fax: 0711 64864 24 www.hv-bw.de


mailto:info@hv-bw.de
https://einzelhandel.de/publikationen-hde
https://einzelhandel.de/index.php?option=com_attachments&task=download&id=10310

“ Handelsverband
Baden-Wiirttemberg
HBW

Wie wichtig ist die Erreichbarkeit des Standorts mit einem [ 92,2 %: Erreichbarkeit ist ]

Verkehrsmittel fiir den Erfolg Ihres Unternehmens? wichtia
[in %]
71,4
15,6
2,6 5,2 5.2
— | | -
unwichtig eher unwichtig teils/teils eher wichtig wichtig

Wie wichtig ist die Attraktivitat der Innenstadt / der Umgebung 93,5 %: Es braucht
fir den Erfolg Ihres Unternehmens? attraktive Stadte

[in %]
61,0
143 18,2
20 - ] ]
unwichtig eher unwichtig teils/teils eher wichting wichtig

In welchen drei Bereichen liegen die gro3ten Chancen fiir den Handel in
Baden-Wirttemberg?
[in % / drei Nennungen]

Beratung & Service I 88,2
Ambiente & Einkaufserlebnis I 72 4
Attraktivere Innenstadte IS 64,5
Spezialierung auf "Nischen" IEEEEEEEEE——— 40,8
Digitalisierung Geschéftsprozesse I 18 4

Online-Vertrieb mmmmm 11,8

2Quelle: Mitgliederbefragung ,Gemeinsam die Zukunft gestalten!” Oktober 2019 — Handelsverband Baden-Wurttemberg (HBW) /
Befragungszeitraum: 26.10.2019 — 31.10.2019
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ll. Umfrage ,,Weihnachten — was Kunden in BW wollen!*

Zentrale Ergebnisse der gemeinsamen Konsumentenumfrage von HBW & DHBW Stuttgarts:

1. Eine gute Erreichbarkeit der Geschafte ist, unabhéngig vom Verkehrsmittel und der Altersgruppe, fur die
Konsumenten ein entscheidender Faktor. [,Gute Erreichbarkeit ist wichtig“: unterjahrig 95,8% / Weihnachtszeit
90,7%)]

2. Unterm Jahr sind den Konsumenten nur noch die Preise wichtiger als die Erreichbarkeit. In der Weihnachtszeit
landen die Preise sogar knapp auf dem zweiten Platz. [,Gute Preise sind wichtig“: unterjahrig 98,8% /
Weihnachtszeit 90,7%]

3. Fur rund Zweidrittel der Befragten ist das Weihnachtsshopping etwas ganz Besonders (68,4%) — auf ein
besonders weihnachtliches Ambiente legen aber eher Frauen Wert [,Besonderes Ambiente ist mir wichtig*:
70,2% der Frauen]

4. Bis zu 600 € werden in Baden-Wurttemberg fiir Weihnachtsgeschenke ausgegeben. Selbst im Durchschnitt
sind es noch 378,80 € pro Kopf. Dabei steigt das Budget von 193,46 € bei den unter 25-Jahrigen ab dem
Erreichen des 35sten Lebensjahrs auf deutlich tGber 400 €.

5. Weihnachtsgeschenke kauft man vor Ort — 68,4% des Budgets fur Weihnachtsgeschenke werden im
stationaren Handel ausgegeben. Ist das Weihnachtsshopping fiir den Befragten etwas Besonderes, sind es
sogar 75,5%.

6. 39,4% der Baden-Wiurttemberger kaufen zu Weihnachten fur mehr als sieben Personen Geschenke. Richtig
in Bescherungslaune sind dabei die Frauen — jede Funfte [19,7%] kauft fur mehr als 10 Personen Geschenke.

7. Beim Weihnachtseinkauf sind die Manner eher spét dran — 46% der Manner erledigen den
Weihnachtseinkauf erst in der Woche vor Weihnachten.

8. Ubrigens: Gutscheine sind auch an Weihnachten beliebte Geschenke [38,8% verschenken Gutscheine].

Davon verschenken 77,4% Gutscheine fiir den stationaren Handel.

Frage: (1) Speziell beim Kauf von Weihnachtsgeschenken & (2) beim ,normalen” unterjdhrigen Shopping:
Wie wichtig sind Ihnen da die folgenden Merkmale bzw. Leistungen der Geschafte, in denen Sie kaufen?

Dieses Merkmal/diese Leistung ist mir ...

m sehr wichtig m eher wichtig m teils, teils m eher unwichtig [ | vt')llig unwichtig “

Gute Weihnacht 42,7% ' 139% -| 1,9 1.051
Erreichbarkeit  Unterishria T T el 16 1051
Gute Preise Weihnacht 47.6% . 16,4% .I 1,92 1.051

Unterighrig 60.8% -E!'m-n%l\ 1,5 1.051
Angebot Weihnacht 225% [Za5% KBS 29 1.051
Serviceleistungen ynteriahrig EEEEETEEE 239% SIS EETRIAE 30 1050
GroRe Weihnacht 34,7% 16,7% 86% M 21 1.051
Angebotsvielfalt  Unterishria G 25 YT 146% S 19 1.051
Angebot hoch-  Weihnacht 38.9% 16,1% 56%M 2.0 1.051
wertiger Produkte Unterihrig AT oic% %M 21 1051
Besonderes Weihnacht 19,8% _ 3.2 1.051
Ambiente Unterjahrig 01 2% 178% — 39 1.051
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Frage: Speziell beim Kauf von Weihnachtsgeschenken: wie wichtig sind Ihnen da
die folgenden Merkmale bzw. Leistungen der Geschéfte, in denen Sie kaufen?

Dieses Merkmal/diese Leistung ist mir .

m sehr wichtig ® eher W|cht|g teils, tells m eher unW|cht|g [ volllg unwichtig “

Gute Frauen 44,9% 32,8% 136% 65%0 19 537
Erreichbarkeit Manner 40 Y 429 @5%0 20 514
, o 9
Gute Preise* IvF1rauen 150.3% 28.5% 15,3% E-.@I 1,2 Z?Z
Anner 44 7%, TR 175y &6 .
Angebot Frauen 15,6% 23,3% 24,8% [25% T EEEEE 209 537
Serviceleistungen  Manner AT 2029%  zigk KENEAE 28 514
GroBe Frauen 38.9% : 36,1% 16,0% -lI 20 537
Angebotsvielfalt*  njspner 30.4% 37.9% 17.3% [Hos% M 22 514
Angebot hoch- Frauen 39.1% 36.3% 149% 63%M 20 537
wertiger Produkte  pjapner 38 7% 35.6% 173% TOH 20 514
Besonderes Frauen 16,8% 29.8% 23, 6% _ 12 7% 28 537
Ambiente* Manner FEANEE 4% 1 158% _ 33 1% 37 514

Frage: Inwiefern stimmen Sie den folgenden Statements zu?

Der Kauf von

Weihnachtsgeschenken
ist fiir mich im Vergleich
zum ,normalen”

unterjdhrigen Shopping
etwas ganz Besonderes.

Fir den Kauf von
Weihnachtsgeschenken
suche ich (auch) gezielt
andere Geschafte auf als
beim ,normalen”
unterjdhrigen Shopping.

Diesem Statement stimme ich ...

mvoll zu meher

18,8%

zu w teilweise zu m eher nicht zu ®gar nicht zu

21,5%

28

22.2% 176% [EE

[ |_n |
|

1.052

1.052

Frage: Was schétzen Sie, wie viel Geld Sie in diesem Jahr insgesamt fur Weihnachtseinkdufe ausgeben werden?

m bis 100 Euro | (iber 100 bis 250 Euro | (iber 250 bis 400 Euro
iber 400 bis 550 Euro m (iber 550 bis 700 Euro | (iber 700 Euro -“

Frage: Wie hoch werden ihre Ausgaben flir Weihnachtsgeschenke im Vergleich zu letztem Jahr ausfallen?

15,4% 29,8% 25,6%

Ausgaben im Vergleich zum Vorjahr

m Deutlich hoher
m Etwas niedriger

|
I 18,3%
|

m Etwas

m Deutlich niedriger

héher

70,2%

m Etwa genauso hoch

|
|

Ergénzung zum Schaubild oben: 2,1% deutlich héher / 1,3% deutlich niedriger
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Frage: Was schdtzen Sie, wie viel Geld Sie in diesem Jahr insgesamt fiir Weihnachtseinkdufe ausgeben werden?

® bis 100 Euro m (iber 100 bis 250 Euro m {iber 250 bis 400 Euro
ber 400 bis 550 Euro m Uber 550 bis 700 Euro tiber 700 Euro

bis 25 Jahre 35,4‘ _I 41,0% -I 17,0% BM C%I)
| | | |

26 bis 35 Jahre 36,7% 28,0% 133 % ¥ 8,0%
| | | | |

36 bis 45 Jahre 23,1% 32,5% 16,2 % 12,0% [REEEA
| | | | |

20,9% 30,9% 19,1 % 8,2% 17.3%

| |

| | |
| | | |
| | |

|
Uber 75 Jahre 16,3% 1 30,2 %

46 bis 55 Jahre

56 bis 65 Jahre

66 bis 75 Jahre

23,3%

193,46
Euro

353,37
Euro

420,85
Euro
504,64
Euro

487,92
Euro

454,71
Euro

607,67
Euro

L Mw ||

212

150

"7

110

96

51

Frage: Welchen Anteil Ihres Budgets flir Weihnachtsgeschenke werden Sie schatzungsweise an den folgenden

Einkaufsorten ausgeben? Bitte geben Sie je Einkaufsort den Budgetanteil an.

[

Online-Shops 31,6%

68,4% kaufen ihre
Geschenke stationar

Stadte in der Umgebung 29,5%

Wohnort 20,8%

Shopping- & Fachmarktzentren 14,3%

Factory Outlet Center

Sonstige

1.050
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Frage: Aus welchen Produktgruppen planen Sie, etwas zu verschenken?
Kosmetik, Parfim & Kérperpflege 56,7%
Schokolade & Pralinen 54.6%
Wein & Spirituosen 45.3%
Blicher & Schreibwaren 43 0%
Spielwaren 36,9%
Bekleidung 36,0%
Uhren & Schmuck 32.0%
Modische Accessoires 27.3%
Sportartikel 20,1%
Gerite der Unterhaltungselektronik 18.6%
Medien der Unterhaltungselektronik 17.4%
Haushalts-Elektrogerate 14.8% n
Schuhe RPN
Weitere / Andere 13,7% 1.042
Frage: Fiir wie viele Personen planen Sie, in diesem Jahr Geschenke zu besorgen?
H 2 bis 3 4 bis 6 7 bis 10 ®m mehrals 10 n
| |
II 16,0% 41,2% 26,8% 12,6% 1.053
| |
Anzahl Beschenkte im Vergleich zum Vorjahr
Frage: Werden Sie im Vergleich zu letztem Jahr flir mehr, genausc viele oder weniger
Personen Geschenke besorgen?
m Mehr Genauso viele m Weniger n
| | |
14,2% 76,2% CYZ 1,053
I
Frage: Fir wie viele Personen planen Sie, in diesem Jahr Geschenke zu besorgen?
1 m 2 bis 3 m 4 bis 6 7 bis 10 m mehr als 10

weiblich 19,7% 537
ménnlich 23,0% 19,6 % 514
|
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Frage: Wann erledigen Sie in diesem Jahr |hre Weihnachtseinkaufe?
| [ch halte das ganze Jahr (iber die Augen offen ® Ab November
m Black Friday Maximal eine Woche vor Heiligabend
m Dezember-Schlussverkauf n
I
Frauen 57,0% 15,3 % 537

Manner 39,9% 514

mJa ®Nein n
I | | |

Geld 24,7% 753 % 1.052

Gutscheine 38,8% 61,2 % 1.052

Frage: Falls Gutscheine verschenkt werden: Von welchen Anbietern verschenken Sie Gutscheine?

77,4% schenken
Gutscheine fir den
m Gutschein(e) STATIONARER Anbieter stationaren Handel
® Gutschein(e) von ONLINE-Anbietern
® Gutschein(e) STATIONARER Anbieter und von ONLINE-Anbietern n

20,9% 393

3Quelle: Konsumentenbefragung ,Weihnachtseinkdufe 2019“ des Handelsverbands Baden-Wirttemberg, der
Duale Hochschule Baden-Wurttemberg Standort Stuttgart & Prof. Kaapke Projekte — kurz: HBW/DHBW
Weihnachtsumfrage 2019

Befragungszeitraum: 13.09. - 30.09.2019 / Insgesamt wurden 1.092 Personen im Alter ab 16 Jahren in Form von

Face-to-Face Interviews basierend auf einem standardisierten Fragebogen befragt.
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