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BEARBEITUNGSHINWEISE UND ERLAUTERUNGEN ZUM
MUSTERKONZEPT

Roter Text:  Rot markiert sind die Vorgaben der Verordnung die zwingend einzuhalten
sind.

Blauer Text: Blau werden unsere Formulierungsvorschlage fir Ihr Infektionsschutzkonzept
und Erlauterungen dargestellt. Natirlich sollten Sie diese Ausfiihrungen ggf.
noch mit zusatzlichen Angaben, zu den MaRnahmen in Ihrem Betrieb
erganzen.

Als grundsatzliche Hinweise zum Umgang mit unserem Muster bitten wir Folgendes zu
bericksichtigen:

Die Blauen Ausfiihrungen zur Umsetzung im Betrieb sind so nummeriert wie die Ziffern der
Gemeinsamen Richtlinie dies vorgeben. Damit wird Ihren die Orientierung erleichtert.

An den von uns blauen Textpassagen sollten Sie nach Maoglichkeit nichts streichen, sondern
zusehen, dass sie das Konzept so in Ihrem Betrieb umsetzen. Jedenfalls miissen Sie bei
Veranderungen sicherstellen, dass die Vorgaben der Gemeinsamen Richtlinie, insbesondere
die von uns rot markierten KO- Kriterien in Ihrem Betrieb eingehalten werden. Ein ,,Mehr*,
also zusatzliche, Gber die Vorgaben hinausgehende SchutzmalRnahmen kénnen Sie
selbstverstandlich vorsehen. Sie sollten dann aber sicherstellen, dass diese auch eingehalten
werden.

Erganzende Hinweise zu 2. Abstandsflachen

Abstandsflachen

Um die vom Robert-Koch-Institut empfohlenen Mindestabstande von 1,5 Meter zwischen
Personen einhalten zu konnen, diirfen in unserem Geschéft nur so viele Kundinnen und
Kunden anwesend sein, dass diese Abstdande auch gewahrleistet werden kénnen.

Berechnung Verkaufsflache und Maximale Personenzahl

In die im Konzept eingetragenen Tabelle, konnen Sie mit DOPPELKLICK in die rechten Spalten
der ersten beiden Zeilen lhre individuellen Werte eintragen. Die maximale Kundenzahl wird
dann automatisch berechnet.

Den Nachweis der Verkaufsflache kann wie folgt bestimmt werden:

1. In Baugenehmigung festgelegte Verkaufsflache;

2. Sofern Baugenehmigung nicht vorhanden, ist die genaue Regelung im Mietvertrag/ inkl.
etwa beigefligter Plane maRgebend;
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3. Sollte damit der Nachweis nicht moglich sein, ist auf Basis der tatsachlichen Verhaltnisse
zu berechnen und im Streitfall mit neuem Aufmafd nachzuweisen
Als Verkaufsflache ist die von der Kundschaft begehbare Flache — ohne Lagerbereiche und
Sanitarraume und ohne baulich und funktionell eigenstandige Bereiche wie bspw. Backshops
oder die aulBerhalb der Verkaufsstatte liegende iberdachte Abstellflache fiir Einkaufswagen.
(Siehe dazu: Beschluss vom 16.07.2019 - BVerwG 4 B 9.19, Urteil vom 09.11.2016 - BVerwG 4
C 1.16, VGH Baden-Wiirttemberg, Urteil vom 01.12.2015 - 8 S 210/13). Sie schlieft jedoch
die Flachen mit ein, die durch Kassen, Regale und Gefriertruhen belegt sind.

Sanitar und Aufenthalt

Verkaufsflache

Erganzende Hinweise zu 3. Hygiene und Desinfektion

Weitere Moglichkeiten an Kassenarbeitspldtzen

Weiterhin sollten MaBnahmen ergriffen werden, um Distanz zu schaffen zwischen
Kassenpersonal und Kunden. Hierzu dienen vielerorts bereits errichtete Barrieren an den
Kassen aus Plexiglas oder vergleichbaren Materialien. (siehe FAQ - Durchsichtigen
Trennwdnden...).

Wenn mehrere Kassen parallel gedffnet sind, sollten sie so gewahlt werden, dass sie einen
moglichst groBen Abstand voneinander haben.

Sollen Tandemkassen parallel besetzt werden, so ist dies nur zulassig, wenn hierdurch die
gebotenen Abstiande der kassierenden Personen zueinander nicht unterschritten werden.
Zudem durfen auch die Abstdnde der Kunden im Wartebereich und im Kassenbereich
hierdurch nicht unzuldssig eingeschrankt werden. Sofern keine Abtrennung im Bereich von
Oberkorper und Kopf zwischen den kassierenden Personen vorhanden ist, sollen sie sich
beim Sprechen moglichst einander nicht zuwenden.

Durch die Abtrennungen darf es nicht zu zusatzlichen Gefahrdungen kommen. Dazu zahlt
beispielsweise, dass eine ausreichende Stabilitdt gewahrleistet ist und dass spitze Ecken oder
scharfe Kanten zu vermeiden sind. Je breiter die Abtrennung ist desto besser. Die
Abtrennung sollte nicht bereits durch geringfligige Bewegung der dahinterstehenden Person
auller Kraft gesetzt werden. Sie sollte in der Breite mind. vom Ende des Vorlaufbandes bis
zum Beginn der Warenmulde reichen.
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Umgang mit Handhygiene

An Arbeitsplatzen, an denen besonders haufig Anldsse bestehen, die Hande zu waschen,
wird die Haut stark belastet. Hier ist die Verwendung von Handedesinfektionsmitteln als die
weniger belastende Alternative zu empfehlen. Fir die Anwendung sind die Angaben des
Herstellers zu beachten.

Versuchen Sie, Ihre Mitarbeiter anzuhalten, das Gesicht, insbesondere Augen, Mund und
Nase nicht mit der Hand zu berihren. Haufiges Hindewaschen, die Handedesinfektion und
das Tragen von Einmalhandschuhen belasten die Haut sehr. Ihre stark beanspruchten Hande
brauchen Pflege.

Flr das Verrdaumen von Waren aus der Anlieferung oder dem Lager besteht auller dem
gebotenen Mindestabstand zu anderen Personen keine Notwendigkeit besonderer
Vorkehrungen zum Infektionsschutz.

Erganzende Hinweise zu 4. Gefahrdungsbeurteilung

Gefahrdungsbeurteilung
Auf die Priifung der Gefahrdungsbeurteilung wird sicher besonderer Wert gelegt, weil sie in
der Gemeinsamen Richtlinie besonders erwahnt ist.

GemalR § 5 ArbSchG sind Sie schon seit 2004 zu Erstellung einer Gefdahrdungsbeurteilung fir
die Arbeit in lhrem Betrieb verpflichtet. Diese Gefahrdungsbeurteilung muss regelmaRig und
bei besonderem Bedarf tberprift und ggf. (iberarbeitet werden. Ein solcher Anlass ist sicher
die Corona- Pandemie.

Die Berufsgenossenschaft gibt Ihnen ein Onlinetool, um diese Beurteilung fir Ihren Betrieb
zu erstellen. Um dieses Angebot nutzen zu kdnnen, benétigen Sie ihre Kundennummer bei
der BGHW. Das Onlinetool finden Sie Gber diesen LINK.

Besonders gefahrdete Mitarbeiter

Der mogliche Kontakt zu Kunden mit einer SARS-CoV-2-Infektion kann z. B. fiir Beschaftigte
mit geschwdchtem Immunsystem mit geschwachtem Immunsystem eine erhohte
Gefahrdung darstellen. Dies gilt vor allem, wenn der Mindestabstand von 1,5 m nicht
gewahrleistet werden kann. Treffen Sie deshalb generelle Vorkehrungen fir den Fall, dass
Ihnen bekannt wird (z. B. durch vorgelegte Atteste) oder es offensichtlich ist, dass einzelne
Beschaftigte zu einer besonders gefdhrdeten Gruppe gehoéren. Lassen Sie sich dabei
moglichst vom Betriebsarzt beraten. Mitarbeiter mit Vorerkrankungen sollten, wenn
moglich, ibergangsweise zum Beispiel im Lager eingesetzt werden. Auch das betriebliche
Gesundheitsmanagement kann zum Schutz der Beschaftigten beitragen. Dazu zahlt
insbesondere, den Beschaftigten frisches Obst und Getranke zur Verfiigung zu stellen.

Bitte beachten Sie flir Schwangere insbesondere das aktuelle BGHW - Merkblatt
,Beschaftisung schwangerer Frauen im Hinblick auf eine Ansteckung mit Coronavirus (SARS-

CoV-2)“,.
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Wenden Sie sich bitte bei Fragen an lhren Zusténdigen Betreuer ei der BGHW.
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UNSER INFEKTIONSSCHUTZKONZEPT

GemaB Verordnung des Landes Baden- Wirttemberg vom 17.04.2020 ist ab 20.04.2020 die
Offnung von Geschiften bis 800gm Netto-Verkaufsfliche wieder méglich.

Zum Schutz unserer Kunden und Mitarbeiter vor einer weiteren Ausbreitung des Covid-19
Virus wurden von der Landesregierung Gemeinsame Richtlinie des Ministeriums fir
Wirtschaft, Arbeit und Wohnungsbau und des Ministeriums fiir Soziales und Integration zur
Offnung von Einrichtungen des Einzelhandels gemaR § 4 Absatz 3 der Corona-Verordnung
erlassen, auf deren Basis wir, die Firma
.............................................................................................. , uns verpflichten, die folgenden
Infektionsschutzgrundsatze und Regeln einzuhalten.

Unser/e Ansprechpartner im Betrieb

Firma:
Name:
Kontakt:

1. Technische SchutzmafRnahmen

a. Vorgaben der Verordnung

(1)  Anden Kassenarbeitspléitzen sind zwischen Kassenpersonal und Kundschaft geeignete Trennvorrichtungen anzubringen,
z. B. in Form einer sichtdurchlédssigen Abschirmung aus Glas oder Plexiglas oder notfalls in Form eines mit Klarsichtfolie
bespannten Rahmens.

(2)  Markierungen am Boden im Zulauf zu den Kassenarbeitspldtzen sind mit einem Mindestabstand von 1,50 m als
Orientierungshilfe fiir die Kunden anzubringen.

(3)  Nach Méglichkeit soll auf Bezahlung mit Bargeld verzichtet werden und bargeldlose Zahlungsméglichkeiten genutzt
werden. In Féllen, in denen dies nicht méglich ist, hat die Ubergabe des Geldes iiber eine geeignete Vorrichtung oder
eine Ablagefldche zu erfolgen, so dass ein direkter Kontakt zwischen Kunde und Kassierer bei der Bezahlung vermieden
wird.

(4)  Nach Méglichkeit sollten Ein- und Ausgang getrennt werden und etwaige Wartebereiche vor dem Eingang mit
Abstandsmarkierungen versehen werden.

b. Umsetzung in unserem Betrieb

(1) Mit Hilfe durchsichtige Trennwande, z.B. aus Plexiglas, stellen wir sicher, dass
unsere Beschaftigte und Kunden an Kassen geschiitzt werden. Durch unsere
bauliche Abtrennung lasst sich wirksam verhindern, dass der Luftstrom beim
Husten oder direkten Ansprechen durch Kunden in Hohe des Kopfes auf die
Kassenkraft trifft.

(2) Zur Unterstitzung unserer Kunden haben wir im Abstand von mindestens 1,5
Metern im Wartebereich der Kassen Streifen am Boden befestigt, um sie an die
Mindestabstdnde zu erinnern und zu deren Einhaltung anzuhalten.

(3) Wir bevorzugen kontaktlose Zahlverfahren mit Karte oder Handy und
versuchen auf die Bezahlung mit Bargeld zu verzichten. Wir weisen unsere
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Kunden auf bargeldlose Zahlungsmdglichkeit aktiv hin. In Fallen, in denen
Kartenzahlung nicht méglich ist, stellen wir die Ubergabe des Geldes ohne
direkten Hautkontakt tiber eine geeignete Vorrichtung oder eine Ablageflache
sicher.

Hinweis: Hier miissen/ kénnen Sie eintragen, mit welchen weiteren Mafsnahmen
Sie den Umgang mit Kunden in Ihrem Geschdift regeln. Im Folgenden dazu ein
paar

(4) Wir versuchen durch geeignete MaRnahmen zu verhindern, dass sich Kunden
am Ein- / Ausgang direkt begegnen. Dies setzen wir wie folgt um:

Hinweis: Hier miissen Sie eintragen, wie Sie einen méglichst getrennten Ein- und
Ausgang umsetzen. Im Folgenden dazu ein paar...

In den von verwendeten Hinweisplakaten ist auch die Empfehlung an unsere
Kunden enthalten, eine Mund- Nasen-Bedeckung (Community-Maske) zu
tragen.
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2. Abstandsregelungen

a) Vorgaben der Verordnung

b)

(1)
(2)

(3)

(4)

Auf die Einhaltung eines generellen Mindestabstands von 1,5 m ist zu achten.

Den Kunden muss durch Aushang oder miindliche Mitteilung vor Betreten des Marktes vermittelt werden, dass zu den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern wie auch zu den anderen Kunden grundsdtzlich und wo immer méglich ein Abstand
von mindestens 1,5 m einzuhalten ist und den Kunden das Tragen einer Mund- Nasen-Bedeckung (Community-Maske)
empfohlen wird.

Die Anzahl der Kunden im Geschdift ist in Abhéngigkeit von der Verkaufsfldche so zu begrenzen, dass die Abstandsregeln
eingehalten werden kénnen. RichtgréfSe fiir eine angemessene Anzahl von Kunden sind hierbei 20 Quadratmeter
Verkaufsflidche pro Person (einschliefSlich der Beschdftigten).

Als ergdnzende Mafinahme ist das Tragen eines fiir die jeweilige Situation geeigneten Mund- Nasenschutzes, z. B.
Community-Maske durch die Beschdiftigten in Betracht zu ziehen.

Umsetzung in unserem Betrieb

(1)

(2)

Wir weisen unsere Kunden durch Aushang am Eingang und geeigneten Stellen
auf unsere Schutzbestimmungen und darauf hin, dass zu den Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern wie auch zu den anderen Kunden grundsatzlich und wo
immer moglich ein Abstand von mindestens 1,50 m einzuhalten ist.

Deshalb ist in den von verwendeten Hinweisplakaten auch die Empfehlung an
unsere Kunden enthalten, eine Mund- Nasen-Bedeckung (Community-Maske)
zu tragen. Nach Moglichkeit statten wir auch unsere Mitarbeiter mit
entsprechenden Masken aus.

Hinweis: Hier miissen/ kénnen Sie eintragen, mit welchen weiteren MafsSnahmen
Sie den Umgang mit Kunden in Ihrem Geschdift regeln. Im Folgenden dazu ein
paar

(3) Maximal zuldssige Personenzahl

a) Berechnung
Wichtig: Bei der maximalen Personenzahl rechnen wir die im Betrieb
eingesetzten Mitarbeiter ein! Mitarbeiter, die dauerhaft nicht in den
zuganglichen Rdumen und Bereichen beschaftigt werden, jedoch nicht.

Muster fiir ein individuelles und freiwilliges Infektionsschutzkonzept nach der Richtlinie des Landes Baden- Wiirttemberg vom 17.04.2020 - OHNE GEWAHR!!! -

Handelsverband Baden-Wiirttemberg - Stand 19.04.2020


https://react-now.com/aktuelles-zu-covid-19/

Seite 9 von 12

Verkaufsflache (gem. Anmerkungen) 560
anzurechnende Mitrbeiter 4
maximal zuldssige Personenzahl 24

b) Umsetzung der Zutrittskontrolle

Hinweis: Hier miissen Sie eintragen, wie sie die Zutrittskontrolle bei sich
umsetzen. Im Folgenden dazu ein paar

c¢) Community-Maske durch die Beschiaftigten

An Arbeitsplatzen in denen aufgrund ortlicher Gegebenheiten kein Baulichen

Schutzvorrichtungen moglich sind und in Situationen mit sehr engem
Kundenkontakt versuchen wir zunachst keine Beschaftigten mit
Vorerkrankungen insbesondere bestehenden Atemwegserkrankungen wie
Asthma einzusetzen.

Im Ubrigen stellen wir unseren Mitarbeiter nach Verfiigbarkeit Community-

Masken zur Verfigung und empfehlen Ihnen, diese insbesondere dann zu

tragen, wenn sich im Kundenkontakt der Mindestabstand nicht einhalten lasst,

oder keine anderen Schutzvorrichtungen gegeben sind.
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3. Hygiene und Desinfektion

a) Vorgaben der Verordnung

(1)  Fir die Kunden ist vor Betreten des Geschdfts nach Mdéglichkeit die Gelegenheit zur Handdesinfektion zu schaffen.

(2)  Fir die Beschdftigten ist eine ausreichende Anzahl an Handwaschgelegenheiten mit flieSfendem Wasser, Seife und
Einmalhandtiichern in der Ndhe der Arbeitspldtze bereitzustellen.

(3)  Pausenrdume oder —bereiche und Sanitdrbereiche sind mindestens tdglich zu reinigen.

(4)  Kassenpersonal ist die Mdéglichkeit zur Handdesinfektion am Arbeitsplatz zu geben.

(5)  Beijedem Personalwechsel am Kassenarbeitsplatz sind Tastatur, Touchbildschirm oder héufig beriihrte Fldchen zu
reinigen.

(6)  Gegenstdnde, die auch von Kunden angefasst werden z.B. Tiirgriffe, Handldufe an Treppen o. d. sind mehrmals tdglich
zu reinigen.

(7)  Von Kunden retournierte Waren sind mit geeigneten Schutzmafinahmen, etwa durch Tragen von Handschuhen oder
umgehender Handdesinfektion, entgegenzunehmen und fiir die Dauer einer Woche separiert aufzubewahren.

(8)  Im Handel mit Kraftfahrzeugen und im Handel mit Fahrrddern sind Fahrzeuge und Fahrrdder nach Probefahrten zu
reinigen (Lenker/Fahrersitz/Sattel/Armaturen).

(9)  Kunden in Bekleidungsgeschdiften sind durch Aushang darauf hinzuweisen, dass gekaufte Kleidung unmittelbar nach
Erwerb zu Hause gewaschen werden sollte.

a. Umsetzung in unserem Betrieb

(1) Sofern verfiigbar bieten wir unseren Kunden am Eingang die Moglichkeit, ihre
Hande zu desinfizieren.

(2) In unseren Personalraumen halten wir Handwaschmaoglichkeiten und
Eimalhandtlicher (Papier oder Stoff, ggf. als (automatische)
Stoffhandtuchspender oder Papierhandtuchroller).

Zur Beseitigung eventuell auf die Hande gelangter SARS-CoV-2 -Viren ist das
richtige Hindewaschen mit Seife wirksam. Wir weisen unsere Mitarbeiter
deshalb auf die Regeln zum richtigen Handewaschen hin und halten sie an, diese
verstarkt in folgenden Situationen zu beachten:

o Nach Betreten des Betriebes

e Nach dem Besuch der Toilette

e Vor der Pause / vor dem Essen, Trinken, Rauchen

e Naseputzen, Husten oder Niesen mit vorgehaltener Hand (bitte vermeiden)

o Kontakt mit Abfallen

e Verschmutzungen (z. B. defekte Joghurtbecher ...)

o Kontakt mit Gegenstanden, die offensichtlich kranke Personen zuvor berihrt
haben (auch ohne den konkreten Verdacht auf eine COVID-Erkrankung)

(3) Unserer Pausenrdume oder —bereiche und Sanitarbereiche reinigen wir durch
eigenes Personal / oder externe Dienstleister taglich.
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(4) Sofern verfuigbar stellen wir mit Blick auf die personliche Hygiene dem
Kassenpersonal Handdesinfektion und Fldchendesinfektion fiir Tastatur,
Touchbildschirm oder haufig berlihrten Flachen zur Verfligung.

(5) Bei jedem Personalwechsel am Kassenarbeitsplatz haben die gehenden
Mitarbeiter Tastatur, Touchbildschirm oder haufig berlhrte Flachen zu reinigen.

Hinweis: Hier miissen/ kénnen Sie eintragen, mit welchen weiteren Mafsnahmen
Sie den Umgang mit Kunden in Ihrem Geschdift regeln. Im Folgenden dazu ein
paar

(6) Wir reinigen feste Gegenstande, die auch von Kunden angefasst werden kénnen,
z.B. Tirgriffe, Handldaufe an Treppen, mehrmals taglich im h-
Rhythmus. Die durchgefiihrten Reinigungen dokumentieren schriftlich.

(7) Retournierte Ware nehmen wir nach Moglichkeit mit Schutzhandschuhen
entgegen und sortieren sie separat abhangig vom Rliicknahmewochentag, so dass
wir immer genau nachvollziehen kénnen, an welchem Wochentag wir sie
zurliickgenommen haben und wann sie wieder in den Verkauf sortiert werden
kann.

Alternativ

Aufgrund unserer begrenzten Flache, nehmen wir bis auf weiteres keine Ware

zuriick. Stattdessen bitten wir unsere Kunden nach Aufhebung dieser Regelung
Ihre Ware zu retournieren. Gegen Vorlage des Kassenbeleges werden wir dann
ohne Ruicksicht auf etwaige Fristen Ware wieder umtauschen/ zuriicknehmen.

(8) Unsere Kunden empfehlen wir durch Schilder an der Kasse, die gekaufte Kleidung
zu waschen oder, sofern erforderlich fachmannisch reinigen zu lassen.

4. Gefahrdungsbeurteilung

a. Vorgaben der Verordnung

Die Gefdhrdungsbeurteilung und die Unterweisungen sind mit Blick auf den Sonderfall einer Infektionsgefidhrdung durch das
Corona-Virus zu ergdnzen. Dabei ist zu priifen, wie die Infektionsgefdhrdung unter Beriicksichtigung der Bedingungen am
Arbeitsplatz und weiter reduziert werden kann. Beispiele fiir mégliche MafSnahmen sind z. B. ein Schichtbetrieb mit festen Teams,
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Stand der letzten Anderung des Konzeptes:

um Kontakte der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu minimieren oder die Bereitstellung von Parkplitzen fiir Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter, um die Benutzung des éffentlichen Personennahverkehrs zu vermeiden.

Beschdiftigte mit erhéhtem Risiko fiir einen schweren Verlauf einer COVID-Erkrankung (siehe hierzu hier) kénnen unter
Beriicksichtigung der ergénzten Gefdhrdungsbeurteilung nach § 5 ArbSchG ggf. nur fiir bestimmte Tétigkeiten eingesetzt
werden.

Fiir Schwangere gelten besondere Regelungen; vgl. hierzu Merkblatt ,Beschdftigung schwangerer Frauen im Hinblick auf eine
Ansteckung mit Coronavirus (SARS-CoV-2)“,.

Umsetzung in unserem Betrieb

Unsere Gefahrdungsbeurteilung nach § 5 ArbSchG haben wir nach der Corona-
Pandemie liberarbeitet und in unserer Gefahrdungsbeurteilung insbesondere
berilicksichtig, welche Veranderungen wir an der Arbeitsplatzgestaltung vorzunehmen
sind, um Mitarbeiter (auch besonders gefahrdete Mitarbeiter) bestmaoglich vor
Infektionen zu schiitzen.
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https://www.rki.de/DE/Content/InfAZ/N/Neuartiges_Coronavirus/Risikogruppen.html
https://rp.baden-wuerttemberg.de/themen/Wirtschaft/Documents/Corona_Info_schwangere_Frauen.pdf
https://rp.baden-wuerttemberg.de/themen/Wirtschaft/Documents/Corona_Info_schwangere_Frauen.pdf

