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Liebe Handlerinnen und Handler,
sehr geehrte Mitgliedsunternehmen,

bereits seit 2017 erfreut sich unser
Angebot der HBW Management
Workshops sehr groBer Beliebtheit.
Aus diesem Grund freut es uns
mehr, Ihnen unser Programm  fiir
das Jahr 2020 vorstellen zu dirfen.
Dieses haben wir auf vielfachen
Wunsch lhrerseits inhaltlich noch-
mals erweitert.

Seit einigen Jahren arbeiten wir nun
schon im Rahmen dieser Workshop-
reihe mit unserem Kooperations-
partner der Compertus GmbH aus
Tibingen zusammen und wol-
len Ihnen auch in diesem Jahr die
Méglichkeit geben, Ihre Manage-
ment-Skills mit Experten zu aktuellen
Fragestellungen rund um die Themen
«Personalfiihrung, Persénlichkeits-
entwicklung sowie Management &

COMPERTUS

CONSULTING & PROJECT COMPETENCE

Der Unternehmensname COMPER-
TUS (lat) bedeutet zuverldssig,
gewiss, erprobt, erfahren und steht
fur unsere Qualitat.

Nach unserer langjéhrigen Erfahrung
als Managementberater und Pro-
jektmanager auf Top-Management-
ebene haben wir das Unternehmen
Compertus im Jahr 2011 gegriindet
mit dem Ziel, einerseits unseren
Kunden die notwendige Sicherheit
und Qualitat bei der Planung und
Umsetzung ihrer Projekte zu geben
und andererseits Fihrungskraften,
Beratern und Projektmanagern ein
speziell fiir diese Zielgruppen entwi-
ckeltes Seminarkonzept anzubieten.
Ganz getreu dem Motto: , Aus der
Praxis fiir die Praxis”.

Flihrung” weiterzuentwickeln.
Unsere Referenten vermitteln praxis-
nah, verstandlich und mit vielen Bei-
spielen aus dem Betriebsalltag von
Industrie- und Handelsunternehmen
komplexe Sachverhalte. Im exklusi-
ven Ambiente des Unteren Schloss
Kilchberg werden Ansatze diskutiert,
reflektiert und auf die Praxis Ihres
Unternehmens (ibertragen. Dabei ist
uns — neben dem Praxisbezug — der
brancheniibergreifende Austausch
zwischen den Teilnehmern beson-
ders wichtig.

Wir freuen uns auf lhre Teilnahme!
Erfolg braucht Verbiindete!

Uns ist es wichtig, Menschen zu
unterstiitzen, die mehr erreichen
wollen als der Durchschnitt. Daher
haben wir kein einfaches Schu-
lungshaus, sondern ein Leistungs-
zentrum aufgebaut. Mit Trainern,
die in diesem Business selbst viel
erreicht haben, mit viel Erfahrung
und Gespdir fiir Erfolg.

Mit unseren Trainern und Beratern
verbindet uns eine langjahrige und
intensive Zusammenarbeit. Hochste
Qualitat und gemeinsame Werte bil-
den das Fundament unseres Erfolgs.

Hauptgeschaftsfiihrerin HBW
RAin Sabine Hagmann

Geschaftsfithrer HBW
Marius Haubrich

Geschaftsfiihrer Compertus GmbH
Volker Kummer

Geschaftsfiihrer Compertus GmbH
Hashem Tahami




Hashem Tahami

Diplom Betriebswirt (FH), zertifizierter Managementberater, Projektmanager, systemi-
scher Coach (Masterkurs Zsfb)

Trainingsschwerpunkte: Projektmanagement, Fithrung, Beratung, Team-Entwicklung
Verdnderungsmanagement, Organisationsentwicklung, Geschaftsprozessoptimierung

Volker Kummer

Zertifizierter Senior-Projektmanager, zertifizierter Managementberater, langjahrige Fiih-
rungskraft, systemischer Coach

Trainingsschwerpunkte: Fihrungskraftequalifizierung, Projektmanager-Entwicklung,
Organisations-Personlichkeitsentwicklung, Managementberatung und Geschaftspro-
zessoptimierung

Prof. Dr. Lars Fend

Diplom-Kaufmann, Master of Science in Applied Positive Psychology, Doktor der Staats-
wissenschaften (Dr. oec. publ.), Professor an der Technischen Hochschule Ingolstadt (THI)
Trainingsschwerpunkte: Strategisches Management, Innovation, Marketing, Personlich-
keits-und Managemententwicklung

Susanne lhlow

Diplom-Kauffrau, zertifizierter systemischer Coach (DBVC), zertifizierter Scrum Master
(PSM 1), Product Owner(PSPO )

Trainingsschwerpunkte: Projektmanagement, Kommunikation, Konfliktbearbeitung,
Personlichkeitsentwicklung und Frauen in Fiihrungsrollen

Klaus Pfeifer

Diplom-Ingenieur, langjahrige Fihrungskraft auf internationaler Top-Management-Ebene
Trainingsschwerpunkte: Veranderungsmanagement, Unternehmensentwicklung, Effizienz-
steigerung, Automatisierung, Lean-Management, Produktions-und Fertigungsstandards

Daniela Burkardt

Theaterpadagogin und Regisseurin, Schauspielerin, Gesundheits-Coach, Yogalehrerin,
Trainingsschwerpunkte: Kommunikation & Konfliktmanagement, Personalentwicklung
Gewaltfreie Kommunikation, Gesundheitsmanagements, Achtsamkeit & Resilienz, Live-Ba-
lance

Markus Vatter

IT-Systemkaufmann, Vertriebsdirektor mit dem Schwerpunkt IT-Dienstleistungen und
IT-Projekten

Trainingsschwerpunkte: Digitale Sicherheit, Mitarbeiter Sensibilisierung im Bereich IT-Si-
cherheit und IT-Awareness, Social Engineering
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KUNDENSTIMMEN

+Als modernes Unternehmen ist es uns wichtig, unsere Mitar-

beiter permanent weiterzubilden. Das gelingt uns mit den HBW * )
Management Workshops sehr gut. Wir empfehlen dieses Ange- . .Sr‘;“"\"smféﬁml( * .
bot ausdriicklich.” (Sven Oliver Maier, Geschaftsfiihrer Schwa-

bische Traumfabrik GmbH)

.Wenn ich meine Kollegen frage, warum sie auf einmal so po-
sitiv und produktiv in ihrem Job sind, hére ich oft: Der Besuch

Versandhaus Walz der HBW Management Workshops hat mir gute Impulse gege-
ben.” (Richard Kessler, Abteilungsleiter HR Management Ver-
sandhaus Walz GmbH)

.Fuhrungskrafte-Workshops fiir meine Mitarbeiter buche ich
sehr gerne beim HBW. Da stimmen das Niveau, die Qualitat,
die Inhalte und die Referenten.” (Andreas Rohr, Geschaftsfiih-
rer LBV Raiffeisen eG)

Raiffeisen eG

Ihr und ver i Partner seit 1913

.Die Aufgaben und Zustandigkeiten im Unternehmen miissen

\.f.\ klar definiert sein. Der Besuch der HBW Management Work-

Integrated Worlds shops hat mir fiir diese Aufgabe wichtige Impulse und Denkan-

Wir verbinden Welten. stoBe geben konnen.” (Beka Kobaidze, Organization & Process
Manager Integrated Worlds GmbH)




@ People Excellence i start: 12.03.2020 n 4 Modulen

PERSONALFUHRUNG

Workshop - HBW-1 // Termin 1: 04.02.-05.02.2020 // Termin 2: 06.10.-07.10.2020

Workshop - HBW-2 // Termin 1: 11.02.-12.02.2020 // Termin 2: 13.10.-14.10.2020

Workshop - HBW-3 // Termin 1:29.01.-30.01.2020 // Termin 2: 15.07.-16.07.2020

Workshop - HBW-4 // Termin 1: 09.03.2020 // Termin 2: 03.11.2020

Workshop - HBW-5 // Termin 1: 20.04.2020 // Termin 2: 19.10.2020

Workshop - HBW-6 // Termin 1: 19.02.-20.02.2020 // Termin 2: 17.09.-18.09.2020

Workshop - HBW-7 // Termin 1: 19.03.-20.03.2020 // Termin 2: 21.10.-22.10.2020

Workshop - HBW-8 // Termin 1: 18.03.2020 // Termin 2: 10.11.2020 .f';.

Workshop - HBW-9 // Termin: 28.04.-29.04.2020

Workshop - HBW-10 // Termin 1: 10.03.-11.03.2020 // Termin 2: 15.09.-16.09.2020

Workshop - HBW-11 // Termin: 12.05.-13.05.2020

Workshop - HBW-12 // Termin 1: 01.04.-02.04.2020 // Termin 2: 30.09.-01.10.2020

Workshop - HBW-13 // Termin 1: 30.04.2020

Workshop - HBW-14 // Termin: 06.07.-07.07.2020

Workshop - HBW-15 // Termin: 21.04.2020

800008600




HBW WORKSHOP INHALTSVERZEICHNIS

SEITE 7 PERSONLICHKEITSENTWICKLUNG
Workshop - HBW-16 // Termin 1: 16.03.2020 // Termin 2: 18.11.2020
Ergebnisorientiertes Selbst- und Zeitmanagement

Workshop - HBW-17 // Termin 1: 04.03.2020 // Termin 2: 02.12.2020
Uberzeugend auftreten und kommunizieren

Workshop - HBW-18 // Termin 1: 24.03.-25.03.2020 // Termin 2: 08.12.-09.12.2020 ¢fiT»
Sich besser durchsetzen und Konflikte managen

SEITE 8 Workshop - HBW-19 // Termin: 28.09.2020
Resilienz - Durch Achtsamkeit Widerstandskraft und Flexibilitat entwickeln und wahren

Workshop - HBW-20 // Termin: 29.10.-30.10.2020
Soziale und emotionale Intelligenz richtig einsetzen

Workshop - HBW-21 // Termin: 31.03.2020
Prasentationen professionell gestalten

Workshop - HBW-22 // Termin: 14.09.2020
Meine Flihrungskraft aktiv unterstiitzen

MANAGEMENT & PRODUKTIVITAT
Workshop - HBW-23 // Termin: 26.11.-27.11.2020
Die Zukunftsfahigkeit Ihres Unternehmens sichern

SEITE 9

Workshop - HBW-24 // Termin: 06.05.2020
Mit Hilfe der Prozessorientierung die Arbeit besser und effizienter organisieren

SEITE 10 Workshop - HBW-25 // Termin: 18.05.-19.05.2020

Verschwendung im Betrieb erkennen und vermeiden

Workshop - HBW-26 // Termin: 05.03.-06.03.2020
Die Digitalisierung im Handel gestalten

Workshop - HBW-27 // Termin: 28.05.-29.05.2020
Die Herausforderungen im digitalen Marketing meistern

Workshop - HBW-28 // Termin: 27.07.2020
Die 10 wichtigsten Erfolgsfaktoren im Online-Handel

Workshop - HBW-29 // Termin: 16.06.2020
Die beste Firewall sind die Mitarbeiter/innen - IT Sicherheit am Arbeitsplatz

88606060000 00O
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Workshop - HBW-30 // Termin: 23.06.-24.06.2020
Handel im Wandel - Veranderungsbereitschaft im Unternehmen fordern




Entwicklungsprogramm zur zertifizierten Fiihrungskraft
Handelsverband Baden-Wiirttemberg

Wie fiihre ich erfolgreich Mitarbeiter und Teams?
Im Mittelpunkt des Fiihrungskrafte-Entwicklungsprogramms steht die Qualifizierung durch wirksame Managementmethoden mit einem klaren
Praxisbezug, die anhand zahlreicher Beispiele und Ubungen durch die Teilnehmer vertieft werden.
Das Entwicklungsprogramm zur zertifizierten Fiihrungskraft besteht aus einer Kombination von Seminarsequenzen, Coaching der Teilnehmern bzw.
Lerngruppen und detaillierten Analysen eigener Fiihrungssituationen der Teilnehmer und umfasst insgesamt 4 Seminarmodule. Die Seminarmodule
finden in einem Abstand von ca. 2 Monaten statt. Die Laufzeit des Programms betragt insgesamt ca. 9 Monate.

Nach dem Absolvieren der Ausbildungsmodule sowie der dokumentierten Ausarbeitung eines Erfahrungsberichts findet eine Abschlussveranstal-
tung statt. Hier bekommen die Teilnehmer die Mdglichkeit ihr Gelerntes und ihre Erfahrungen zu prasentieren und erhalten dabei ein abschlie-
Bendes Feedback. Nach erfolgreicher Durchfiihrung erwerben die Teilnehmer das Zertifikat, zertifizierte Fiihrungskraft Handelsverband

Baden- Wiirttemberg”.

Flihrungs-u. Rollenverstandnis

Typanalyse, Starken und
Schwachen erkennen

Fuihrungsaufgaben/-fahigkeiten
Situatives Fiihren von Mitarbeitern

Erkennen und Anwenden von
verschiedenen Fiihrungsstilen

Auswahl und Einfiihrung von
geeigneten Mitarbeitern

Potenziale der Mitarbeiter
erkennen und entwickeln

Mitarbeitergesprach -
Zielvereinbarung und Monitoring

Fiihren von Mitarbeitern auf
Distanz

Als Fiihrungskraft iberzeugend
auftreten und kommunizieren

Verhandlungsgeschick und
Gesprachsfiihrung

Umsetzungskompetenz und
Durchsetzungsfahigkeit steigern

Delegieren von Aufgaben

Entscheidungsfahigkeit
entwickeln und steigern

Unternehmerisches Handeln und
strategisches Denken

Ergebnisorientierung - Ausrichtung
auf die zu erzielenden Ergebnisse

Definition von Outputs,
MessgroBe und operativen Zielen

Motivationsfahigkeit: Motivation
und Leistungsbereitschaft der
Mitarbeiter steigern

2 Tage (12.-13.03.2020)

2 Tage (14.-15.05.2020)

2 Tage (09.-10.07.2020)

2 Tage (09.-10.10.2020)

> 05.11.2020 Abschlussveranstaltung inkl. Zertifizierung

Seite 1

* In der vorliegenden Publikation wird aus Griinden der besseren Lesbarkeit ausschlieBlich die ménnliche Form verwendet. Sie bezieht sich auf Personen beiderlei Geschlechts.




HBW-Paketpreis
607 EUro
4240,00 Euro pRm—

471,11 Euro

* Alle Preise inkl. Tagungspauschale, Verpflegung und exkl. MwsSt.

ABSCHLUSS: ZERTIFIZIERTE FUHRUNGSKRAFT
HANDELSVERBAND BADEN-WURTTEMBERG

ZERTIFIKAT DURCH DAS PUNKTESYSTEM:

Der Teilnehmer erhalt das Abschlusszertifikat zur zertifizierten Fiihrungskraft HBW, wenn er mind. 20 Punkte
im Zeitraum von zwei Jahren erzielt. Die Pflichtseminare sind mit unseren Punkte-Buttons gekennzeichnet:

1 Tagestraining: 2 Punkte 2 Tagestraining: 4 Punkte

Kursnummer | Titel Seminartage | Punkte
HBW-1 Mitarbeitergesprache fiihren und Aufgaben erfolgreich delegieren 2 4
HBW-2 Situationsgerecht fiihren und den passenden Fiihrungsstil souveran anwenden 2 4
HBW-4 Ziele durch konsequentes (ver)handeln erreichen 1 2
HBW-7 Leistungsbereitschaft und Motivation von Mitarbeitern fordern 2 4
HBW-8 Wichtige Entscheidungen strukturiert herbeifiihren 1 2
HBW-12 Teams erfolgreich flihren, entwickeln und nachhaltig motivieren 1 2
HBW-13 Kritikgesprache strukturiert vorbereiten und konstruktiv durchfiihren 1 2
HBW-17 Uberzeugend auftreten und kommunizieren 1 2
HBW-18 Sich besser durchsetzen und Konflikte managen 2 4

Seite 2



PERSONALFUHRUNG

Workshop - HBW-1

Ziele und Inhalte:

Mitarbeitergesprache fiihren, Ziele vereinbaren und Aufgaben dele-
gieren gehort zu den grundlegenden Aufgaben jeder Fiihrungskraft.
In diesem Seminar lernen Sie, wie Sie Mitarbeitergesprache wirkungs-
voll fiihren, mit Ihren Mitarbeitern/Mitarbeiterinnen* Ziele vereinba-
ren und Aufgaben eindeutig delegieren. Sie lernen wie Sie die Zie-
lerreichung iiberpriifen und erbrachte Leistungen beurteilen konnen.

Sie lernen strukturierte Mitarbeitergesprache zu fiihren

Sie lernen Ziele zu ermitteln und zu formulieren

Sie lernen wie Sie Erwartungen definieren und Ziele vereinbaren
Sie wissen wie Aufgaben klar delegiert und nachhaltig tiber-
wacht werden

e Sielernen wie Sie mit schwierige Mitarbeitergesprachen umge-
hen kénnen

Termin 1: 04.02.-05.02.2020 oder Termin 2: 06.10.-07.10.2020 //

Dauer: 2 Tage // Uhrzeit: 9:00 - 17:30 Uhr // Trainer: Hr Kummer

Workshop - HBW-2

Ziele und Inhalte:

In Ihrer Flihrungsaufgabe werden Sie regelmaBig mit unterschied-
lichsten Situationen Ihrer Mitarbeiter konfrontiert.

Sie mochten dazu lhren Flihrungsstil optimieren, um situativ in unter-
schiedlichen Fiihrungssituationen souveran zu bleiben und den unter-
schiedlichen Erwartungen und Anspriichen gerecht zu werden.

Seite 3

4.

Sie lernen in Praxistibungen Ihr Verhalten in verschiedenen Fiihrungs-
situationen besser kennen und erhalten Feedback zu Ihrem Fiihrungs-
verhalten

e Erkennen unterschiedlicher Fiihrungssituationen
Anwenden von unterschiedlichen Fiihrungsstilen
Mitarbeiterorientierte Flihrungsstile
Aufgabenorientierte Fiihrungsstile

Flihren von Mitarbeitern unterschiedlicher Altersstufen
Flihren von verschiedenen Mitarbeitertypen

Termin 1: 11.02.-12.02.2020 oder Termin 2: 13.10.-14.10.2020 //

Dauer: 2 Tage // Uhrzeit: 9:00 - 17:30 Uhr // Trainer: Hr Kummer

Workshop - HBW-3

Ziele und Inhalte:

Die Leitung von Gruppen in den Projekten, Teams und Aufgaben ist
haufig eine fachliche Leitung aufgrund einer ausgepragten Fach -oder
Methodenkompetenz. Diese Leitung erfolgt weniger auf Basis von
Weisungen und Befugnissen. Sie erfordert viel mehr Uberzeugungs-
kraft, natiirliche Autoritat, Geschick, Fach-und Persénlichkeitsstarke.
Wie aber entstehen diese Kompetenzen, was tragt dazu bei und wie
sehen sie konkret im Fiihrungsalltag aus?

Was bedeutet Fiihrung?

Grundlagen der Fiihrung

Laterale Fihrung und Fiihrung der Gleichgestellten
Kundenorientierung

Zielsicherheit, Ergebnisorientierung, Auftragsklarung
Aufgaben, Rollen, Kompetenzen klaren

Sicherung der Fiihrungs-Commitment durch enge Abstimmung
und klaren Auftrag

e |Initiative zeigen, Verantwortung Uibernehmen

* In der vorliegenden Publikation wird aus Griinden der besseren Lesbarkeit ausschlieBlich die ménnliche Form verwendet. Sie bezieht sich auf Personen beiderlei Geschlechts.



e Sanft zu Menschen, hart in der Sache
e Dokumentation, Wissensmanagement, Selbstmanagement

Termin 1: 29.01.-30.01.2020 oder Termin 2: 15.07.-16.07.2020 //

Dauer: 2 Tage // Uhrzeit: 9:00 - 17:30 Uhr // Trainer: Hr Tahami

Workshop - HBW-4

Ziele und Inhalte:

Eine ausgepragte Ergebnisorientierung und konsequentes (ver-)
Handeln sind wichtige Flihrungseigenschaften zur Erreichung von
gesteckten Zielen und Ergebnissen.

Das Seminar vermittelt lhnen die notwendigen Fiihrungs-und Sozial-
kompetenzen um lhre Ziele messbar zu definieren und lhre Ergebnisse
effektiver zu erreichen. Eine starkere Ziel-und Ergebnisorientierung
sowie eine ausgepragte Umsetzungskompetenz gehdren ebenso dazu
wie verbindliches und konsequentes Handeln und verhandeln.

Ausrichtung auf die zu erzielenden Ergebnisse

Definition von Outputs, MessgroBen und operativen Zielen
Verbindlichkeit vorleben und einfordern

Zielerreichung durch konsequentes Handeln und verhandeln
Verhandlungsgeschick, Konfliktfahigkeit und fundierte Argu-
mentation

Termin 1: 09.03.2020 oder Termin 2: 03.11.2020 // Dauer: 1 Tag /

Uhrzeit: 9:00 - 17:30 Uhr // Trainer: Hr Kummer

Workshop - HBW-5

Ziele und Inhalte:

Wirkungsvolle Fiihrung zeichnet sich vor allem durch einen wertschét-
zenden Umgang miteinander aus, der gerade in schwierigen Situatio-
nen die Grundlage fiir eine ldsungsorientierte Gesprachskultur bildet.
Die gewaltfreie Kommunikation hilft uns bei der Umgestaltung unse-
res sprachlichen Ausdrucks und unserer Art zuzuhdren. Aus gewohn-
heitsmaBigen Reaktionen werden bewusste Antworten. Wir werden
angeregt, uns ehrlich und klar auszudriicken und gleichzeitig anderen
Menschen unsere respektvolle Aufmerksamkeit zu schenken.

Sie erlernen eine I6sungsorientierte Konflikt-und Gesprachskultur
Sie erfahren wie Sie lhr Leben in Ubereinstimmung mit lhren
eigenen Werten gestalten

o Sie erleben die Auflésung von Gedankenmustern, die zu Arger,
Depression und Gewalt fithren

e Sie gelangen zu mehr Empathie, Tiefe und Achtsamkeit

Termin 1: 20.04.2029 oder Termin 2: 19.10.2020 // Dauer: 1 Tag /

Uhrzeit: 9:00 - 17:30 Uhr // Trainer: Fr Burkhardt

Workshop - HBW-6

Ziele und Inhalte:

Sie stehen kurz vor dem Rollenwechsel vom Mitarbeiter zur Fiih-
rungskraft oder haben bereits erste Erfahrungen in der Fiihrung von
Mitarbeitern gesammelt.

Sie mochten grundlegende Kenntnisse der Personalfiihrung lernen
bzw. systematisch weiterentwickeln, um Ihrer Verantwortung, den
Aufgaben und Pflichten als Fiihrungskraft gerecht zu werden.

¢ Sie reflektieren die grundlegenden Unterschiede in der Fach-
und Personalverantwortung

¢ Sie entwickeln ein Bewusstsein fiir Herausforderungen und
Stolperfallen beim Rollenwechsel

e Sie lernen die eigenen Verhaltensmuster und -typologien zur
personlichen Standortbestimmung kennen

e Sie lernen die wichtigsten Aufgaben einer Fithrungskraft und
grundlegenden Anforderungen an die Personalfiihrung kennen
und kénnen diese an lhren eigenen Starken und Schwachen
spiegeln

e Sie erkennen eigene Muster, Motive, Werte und deren Bedeu-
tung in der Fiihrung sowie spezielle Probleme beim Rollen-
wechsel

* Sie erhalten einen Uberblick iiber geltende Vorschriften und
rechtliche Rahmenbedingungen und kennen lhre Pflichten
gegeniiber Mitarbeitern

Termin 1: 19.02.-20.02.2020 oder Termin 2: 17.09.-18.09.2020 //

Dauer: 2 Tage // Uhrzeit: 9:00 - 17:30 Uhr // Trainer: Hr Tahami

Workshop - HBW-7

Ziele und Inhalte:

Das Seminar vermittelt lhnen einen Uberblick, ,welche die Fiihrungs-
und Kommunikationskompetenzen notwendig sind, um die Motivation
und Leistungsfahigkeit von Mitarbeitern nachhaltig zu entwickeln und
zu steigern. Durch die Reflektion von Motivatoren und Hygienefaktoren
und bewusste Unterscheidung der beiden Bereiche sowie mit prakti-
schen Ansétze zur motivierenden Gestaltung von Aufgaben lernen Sie,
wie die Motivation der Mitarbeiter* gefordert werden kann.

Haufigste Motivationsprobleme und deren Ursachen
Bed(irfnisse und Motive der Mitarbeiter* erkennen
Motivationsfaktoren und Hygienefaktoren
Leistungsbereitschaft der Mitarbeiter* férdern

Motivation unterschiedlicher Mitarbeitertypen gestalten
Selbstverantwortung, Eigeninitiative & Kreativitat von Mitarbei-
tern fordern

Termin 1: 19.03.-20.03.2020 // Termin 2: 21.10.-22.10.2020 //

Dauer: 2 Tage // Uhrzeit: 9:00 - 17:30 Uhr // Trainer: Hr Tahami

Seite 4



Workshop - HBW-8

Ziele und Inhalte:

In Ihrer Fiihrungsaufgabe stehen Sie regelmaBig vor der Heraus-
forderung Entscheidungen herbeizufiihren oder Entscheidungen zu
treffen.

Dabei ist es lhnen wichtig die Entscheidungen strukturiert und

in Abwagung verschiedener Handlungsalternativen so gut wie mdg-
lich und so sicher wie mdglich treffen zu kénnen.

In diesem Seminar lernen Sie Methoden zur strukturierten Entschei-
dungsfindung kennen:

o Ursachenanalyse: Fiir was muss eine Entscheidung getroffen
werden?

Ziel: Was soll mit der Entscheidung erreicht werden
Festlegen von Bewertungskriterien

Ermittlung und Abwagung von Handlungsoptionen
Verbessertes Risikobewusstsein entwickeln -

Risikoanalyse durchfiihren

Termin 1: 18.03.2020 oder Termin 2: 10.11.2020 // Dauer: 1 Tag //

Uhrzeit: 9:00 - 17:30 Uhr // Trainer: Hr Kummer

Workshop - HBW-9

Ziele und Inhalte:

Als Filialleiter haben Sie einen sehr anspruchsvollen Geschaftsauf-
trag: Sie arbeiten intensiv als bester Fachexperte in lhrem Fachgebiet,
packen Gberall mit an und wirken operativ im Tagesgeschaft mit.
Gleichzeitig sind Sie als Fiihrungskraft, Manager und Unternehmer
fiir lhre Mitarbeiter® und Kunden und verantworten den betriebs-
wirtschaftlichen Erfolg Ihrer Filiale. Ihr komplexer Auftrag erfordert
starke Kompetenzen auf vielen Gebieten:

Ich und meine Filiale: Antrieb, Leitbild und Selbstverstandnis
Mein Verstandnis in meiner Rolle als Vorbild und Fiihrungskraft
Ziele und Ergebnisse in meinem Verantwortungsbereich

Die Effizienz meiner Filiale: Meine Prozesse und deren
Organisation

Meine Kommunikations-und Konfliktfahigkeit: Wie ist das Mit-
einander in meiner Filiale?

Ich und mein Team: Unsere Regeln der Zusammenarbeit
Selbstmanagement: ich, meine Ziele, meine Ergebnisse und mei-
ne Zeit erfolgreich managen

Meinen Gesundheitswert erkennen und erhalten

Moderierter Erfahrungsaustausch unter Filialleitern

Termin: 28.04.-29.04.2020 // Dauer: 2 Tage //

Uhrzeit: 9:00 - 17:30 Uhr // Trainer: Hr Kummer
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Workshop - HBW-10

Ziele und Inhalte:

In diesem Seminar lernen Sie geschlechterspezifische Unterschiede
zwischen Frauen und Mannern kennen und entwickeln Strategien,
wie Sie diese Unterschiede in der Fiihrungsrolle als Frau konstruktiv
nutzen kénnen.

Herausforderungen fiir Frauen in der Fiihrung

e Unterschiede zwischen Mannern und Frauen erkennen und
erfolgreich managen

e Die Rollen Fiihrungskraft und Frau in Einklang bringen

Kennenlernen und Starken der eigenen Haltung und Wirkung als
Flihrungskraft

e  FEigen-und Fremdwahrnehmung im Auftreten

e Mimik, Gestik und die eigene Haltung

e  Optimierungspotenzial erkennen und nutzen

Wirkungsvoll als Frau in der Fiihrungsrolle

e Steuern, fordern und auch mal nein sagen
e Konflikte konstruktiv nutzen

e Eigenmarketing

Termin 1: 10.03.-11.03.2020 oder Termin 2: 15.09.-16.09.2020 //

Dauer: 2 Tage // Uhrzeit: 9:00 - 17:30 Uhr // Trainer: Fr lhlow

Workshop - HBW-11

Ziele und Inhalte:

Bei der Fiihrung im Spannungsfeld der unterschiedlichen Genera-
tionen denkt man meist an die Herausforderungen in der Fiihrung
jingerer Generationen. Doch es sind nicht nur die ,Jiingeren”, die
die bisherigen Konzepte der Fiihrung herausfordern. Auch die , Alte-
ren” passen ihre Lebensentwiirfe an die veranderten gesellschaftli-
chen Bedingungen an und verandern ihre Erwartungshaltungen und
Arbeitsverhalten. In diesem Seminar reflektieren wir gemeinsam die
veranderte Flihrungssituation und lernen Metakompetenzen und
Methoden kennen, mit deren Hilfe die Fiihrungskraft professionell
auf diese Verdanderungen und auf die heterogenen Erwartungen ver-
schiedener Generationen erfolgreich reagieren kann.

e  Gesellschaftlicher Wandel und die damit verbundenen Heraus-
forderungen in der Fiihrung

e Einordnung und Reflektion verschiedener ,Generationen” und
Ihrer Erwartungen, Wiinsche, Anforderungen

e  Fihrungsstile, Flihrungssituationen und das Element der Mitar-
beitergesprache verschiedener Altersklassen

e  Generationenvielfalt als Starke verstehen und umsetzen

Termin: 12.05.-13.05.2020 // Dauer: 1 Tag //

Uhrzeit: 9:00 - 17:30 Uhr // Trainer: Hr Kummer

* In der vorliegenden Publikation wird aus Griinden der besseren Lesbarkeit ausschlieBlich die ménnliche Form verwendet. Sie bezieht sich auf Personen beiderlei Geschlechts.



Workshop - HBW-12

Ziele und Inhalte:

Was ist ein Team? Warum sind manche Teams erfolgreicher als ande-
re? Wie konnen Sie lhr Team systematisch weiterentwickeln und
nachhaltig motivieren? Das Team Management System (TMS) ist ein
effektives und weltweit anerkanntes Instrument zur Gestaltung von
Teamdynamiken. Mit Hilfe lhres personlichen Teammanagementpro-
fils und dessen Bedeutung fiir die Fiihrung und Teamarbeit erkennen
Sie, wie Teams entwickelt, effizient gefiihrt und nachhaltig motiviert
werden kénnen

Was ist ein Team und wie funktioniert es?
Was macht Teams erfolgreich und stark?

o Das Rad der Arbeitsfunktionen, Arbeitspréaferenzen u. Teamrollen
nach TMS und wie sie die Zusammenarbeit im Team beeinflussen

e Mein personliches TM-Profil und was es bedeutet

e Wie das Profil eines Teams ermittelt und dessen Starken und
Herausforderungen erkannt werden kénnen

e Was sind Teamphasen und was
bedeuten sie fiir die praktische
Weiterentwicklung des Teams

e Spielregeln im Team definieren
und erfolgreich einfiihren

Die TMS-Profilerstellung erfolgt
i.d.R. 3 Wochen vor Seminarbe-
ginn. Hierzu geht lhnen ein sepa-

rater Fragenkatalog zu und es ist
eine einmalige Zusatzgebihr in
Héhe von 190,00 € zu entrichten.

Termin 1: 01.04.-02.04.2020 oder Termin 2: 30.09.-01.10.2020 //
Dauer: 2 Tage // Uhrzeit: 9:00 - 17:30 Uhr // Trainer: Hr Tahami

Workshop - HBW-13

Ziele und Inhalte:

Wenn Regeln und Vereinbarungen nicht eingehalten werden, die
Erwartungshaltungen nicht erfiillt werden, die Aufgaben nicht ange-
messen erledigt werden und die erzielten Arbeitsergebnisse enttdu-
schend sind, sind alle unzufrieden. Dann hilft es am besten, wenn
man dariiber miteinander spricht und die eigenen Erwartungen fiir die
Zukunft klar macht. Doch wie dariiber reden ohne mein Gegeniiber
zu demotivieren?

e Wie kann die eigene Erwartungshaltung an Arbeit, Aufgabe,
Ergebnis, Verhalten, usw. klar definiert werden?

e Was tun, wenn die Erwartungen nicht erfiillt werden?

e Wie lauft ein Feedbackgesprach ab

e Was ist beim Kritikgesprach anders und was muss dabei unbe-
dingt beachtet werden?

e Welche Grundhaltung erschwert offene Kommunikation und Kri-
tik? Und wie damit umgehen?

e Kritikgesprach als Entwicklungsinstrument einsetzen

Termin: 30.04.2020 // Dauer: 1 Tag // Uhrzeit: 9:00 - 17:30 Uhr //

Trainer: Hr Tahami

Workshop - HBW-14

Ziele und Inhalte:

Als Fiihrungskraft sind Sie dafiir verantwortlich, Ihre Mitarbeiter zu
fordern und zu unterstiitzen. Dabei mochten Sie mit speziellen Coa-
ching-Methoden die Eigenverantwortlichkeit [hrer Mitarbeiter stei-
gern und entlasten sich damit in lhrer umfangreichen Fiihrungsarbeit.
In diesem Seminar lernen Sie:

e Welche Unterschiede es zwischen klassischer Fiihrung, Coaching
und Beratung gibt

e Welche Voraussetzungen notwendig sind, um erfolgreich zu
coachen

e Wie Coaching als Prozess zu verstehen ist

e Wie ein Coaching-Gesprach mit Mitarbeitern ablauft und auf
was zu achten ist

e Wie Mitarbeiter in besonders schwierigen und komplexen Situa-
tionen mittel Coaching begleitet werden kénnen

e Welche Effekte sich daraus bei Ihren Mitarbeitern erzielen lassen

Termin: 06.07.-07.07.2020 // Dauer: 2 Tage //

Uhrzeit: 9:00 - 17:30 Uhr // Trainer: Hr Kummer

Workshop - HBW-15

Ziele und Inhalte:

Sie sind Teil der Leitungs-und Flihrungsebene in lhrer Organisation
und wollen das Thema IT-Sicherheit im Bewusstsein lhrer Mitarbeiter
verankern.

Sie wollen, dass sich lhre Mitarbeiter fiir IT-Sicherheit begeistern und
sensibel mit Sicherheitsthemen umgehen kénnen.

e Sie lernen die zwei wesentlichen Gefahrenquellen fiir IT-Sicherheit
kennen und wie Sie sich und Ihre Organisation schiitzen kdnnen

e Sie lernen wie eine Sicherheitskultur im Unternehmen verankert
werden kann und was eine Wertekultur fiir positive Auswirkungen
hat

e Sie erfahren warum eine Sicherheitsleitlinie das Fundament fiir
IT-Sicherheit ist

e Sie erhalten Handlungsempfehlungen zur Umsetzung einer Mit-
arbeiter Sensibilisierung

Termin 1: 21.04.2020 // Dauer: 1 Tag // Uhrzeit: 9:00 - 17:30 Uhr //

Trainer: Hr Vatter
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Workshop - HBW-16

Ziele und Inhalte:

Sie wollen Herausforderungen annehmen, Aufgaben tbernehmen,
Ziele erreichen, Ergebnisse erzielen - und das alles méglichst schnell
und effizient? Wir unterstiitzen Sie dabei, eigene und fremde Erwar-
tungen an lhr Selbst-und Zeitmanagement zu identifizieren und in
individuelle Strategien umzuwandeln, damit Sie fiir den Weg zum
Erfolg geriistet sind. In diesem Seminar lernen Sie:

die Grundsatze des Selbstmanagements

die Grundlagen des Zeitmanagements

wie Sie sich organisieren und die Ubersicht behalten kénnen

sich selbst und lhr personliches Verhalten im beruflichen (und

privaten) Alltag zu analysieren und zu reflektieren

wie Sie Stressfaktoren und Zeitdiebe identifizieren und vermeiden

e wie Sie smarte Ziele erarbeiten und individuelle Strategien fiir
deren erfolgreiche Umsetzung entwickeln kdnnen

e wie entscheidend SpaB, Motivation und Leidenschaft fiir das

Erreichen anspruchsvoller Ziele und Ergebnisse sind

Termin 1: 16.03.2020 // Termin 2: 18.11.2020 // Dauer: 1 Tag //

Uhrzeit: 9:00 - 17:30 Uhr // Trainer; Hr Tahami

Workshop - HBW-17

Ziele und Inhalte:
Ob Sie als Flihrungskraft Gesprache fiihren, Sitzungen leiten, Prasen-
tationen halten oder an Diskussionen teilnehmen - stets bringen Sie
sich selbst und Ihre Personlichkeit mit ein und stehen unter standiger
Beobachtung.

Dabei sind lhre Ausstrahlung und die Kraft Ihrer Personlichkeit ent-
scheidende Erfolgsfaktoren.
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e Sielernen Ihre Korpersprache und deren Wirkung auf lhr Gegen-
uber besser kennen

e Sie entwickeln ein besseres Gefihl fiir hre Wirkung auf andere.

e Sie lernen, wie Sie Ihre Uberzeugungskraft steigern konnen

e Sie lernen verschiedene Kommunikationsstile/Methoden kennen
und anwenden

e Sie lernen, wie Sie durch eine offene Kommunikation mehr Ver-
trauen schaffen

Termin 1: 04.03.2020 // Termin 2: 02.12.2020 // Dauer: 1 Tag //
Uhrzeit: 9:00 - 17:30 Uhr // Trainer: Hr Tahami

Workshop - HBW-18

Ziele und Inhalte:

In diesem Seminar erarbeiten Sie wie sie Ihre Durchsetzungs-und Kon-
fliktfahigkeit durch Verhandlungsgeschick, Konfliktlosungsmethoden
und verbessertes Durchsetzungsvermogen weiterentwickeln kdnnen:

* Sie lernen wie Sie sich durch Uberzeugungskraft und Beeinflus-
sungstechniken besser durchsetzen kénnen

e Sielernen wie Sie durch Verhandlungsgeschick in Gesprachen mit
Geschaftspartnern, Lieferanten, Mitarbeitern, etc. lhre Interessen
durchsetzen kénnen

e Sie lernen Konfliktdimensionen und Konfliktpotenziale besser
einzuschatzen

e Sielernen verschiedene Strategien und Methoden zur Konfliktlo-
sung anzuwenden

e Sie lernen Konfliktgesprache strukturiert und souveran zu fiihren

e Sie lernen wie sie mit Widerstand & Kritik besser umgehen kénnen

Termin 1: 24.03.-25.03.2020 // Termin 2: 08.12.-09.12.2020 //

Dauer: 2 Tage // Uhrzeit: 9:00 - 17:30 Uhr // Trainer: Hr Kummer

* In der vorliegenden Publikation wird aus Griinden der besseren Lesbarkeit ausschlieBlich die ménnliche Form verwendet. Sie bezieht sich auf Personen beiderlei Geschlechts.



Workshop - HBW-19

Ziele und Inhalte:

In Zeiten steten Wandels und wechselnder Herausforderungen ist es
besonders wichtig, die eigene Stabilitat zu erhalten und das innere
Gleichgewicht immer wieder bewusst herzustellen.

Flihrungskrafte, Teams und Unternehmen, die die Fahigkeit der Resili-
enz erlernt haben, bleiben selbst in anspruchsvollen Zeiten entschlos-
sen und zuversichtlich und meistern Krisensituationen erfolgreich und
souveran.

Das Achtsamkeitstraining bietet hier einen praktischen Ansatz zur
Stressbewaltigung und Stabilisierung der Personlichkeit.

¢ Sie erhalten anwendbare Methoden, Herausforderungen gelas-
sen zu begegnen und Schwierigkeiten erfolgreich zu meistern

e  Sje erlernen Techniken, sich in lhrer Mitte zu verankern und aus
der Kraft der inneren Starke heraus zu agieren

e Sie erfahren, wie Sie sich ehrlich mit sich und anderen auseinan-
dersetzen kdnnen

e Sie lernen eine gesunde Live-Balance herzustellen, um Ihre Res-
sourcen und Potentiale voll zu nutzen

Termin: 28.09.2020 // Dauer: 1 Tag // Uhrzeit: 9:00 - 17:30 Uhr //

Trainer: Fr Burkhardt

Workshop - HBW-20

Ziele und Inhalte:

In diesem Seminar erweitern Sie Ihre eigenen emotionalen und sozia-

len Kompetenzen, um herausfordernde eigene wie gemeinsame Ziele

wirksam wie nachhaltig zu erreichen.

e  Sje verstehen, wie Geflhle und Verstand zusammenwirken

e Sie konnen lhre emotionale Kompetenz einordnen, basierend auf
dem weltweit anerkannten Test fiir emotionale Intelligenz (MSCEIT)

e Sielernen die Fortschritte auf dem Gebiet der sozialen und emo-
tionalen Intelligenz kennen

e  Sje erfahren bewahrte Ansatze, um lhre Emotionen zur Leis-
tungssteigerung einsetzen und steuern kdnnen

e Sie erhalten ein besseres Gesplir fiir die Gefiihle anderer Men-
schen (Kunden, Kollegen, Vorgesetzte, Mitarbeiter), kénnen die-
se besser identifizieren und managen

e Sje erfahren, wie authentische, tiefergehende und positive Bezie-
hungen zu anderen hergestellt werden kdnnen

e Sie lernen, wie emotionale Intelligenz die soziale Kompetenz
beeinflusst und steigert

e Sje erhalten ein erweitertes Handlungsrepertoire und mehr Hand-
lungskompetenz im beruflichen Umfeld

Termin: 29.10.-30.10.2020 // Dauer: 2 Tage //

Uhrzeit: 9:00 - 17:30 Uhr // Trainer: Hr Prof. Dr. Fend

Workshop - HBW-21

Ziele und Inhalte:

lhnen ist es wichtig, Prasentationen professionell zu gestalten? Der
Umgang mit PowerPoint ist lhnen geldufig, aber wie sieht es mit der
Entwicklung der richtigen Storyline und der Foliengestaltung aus?
Wenn durch lhre Prasentation der Zuhérer erreicht und (iberzeugt
werden soll, sind wertvolle Tipps & Tricks aus der Praxis zu beachten,
damit eine professionelle und erfolgreiche Prasentation gelingt.

e Sie wissen, wie Sie lhre Prasentation effektiv planen kénnen

e Sie kennen die wichtigsten Rahmenbedingungen wie Zuhdrer,
Technik und Zeit und beriicksichtigen diese bereits wahrend der
Planungsphase

e Sie wissen, wie Sie die Kernbotschaft formulieren kdnnen und
eine Storyline ausarbeiten

e Sie wissen, was Sie mit Farbe, Schrift, Textgestaltung und Foli-
eniibergangen erreichen kdnnen

e Sie kennen den Umgang mit Schaubildern, wie Titel, Gliederung,
Auflistungen, Tabellen oder Diagrammen

Termin: 31.03.2020 // Dauer: 1 Tag // Uhrzeit: 9:00 - 17:30 Uhr //

Trainer: Hr Tahami

Workshop - HBW-22

Ziele und Inhalte:

(Hinter jeder erfolgreichen Fiihrungskraft steht eine kompetente und
effiziente Assistenz” Was genau macht diese Kompetenz und Effizienz
aus? Die Anforderungen an Assistenz andern sich durch veranderte
Erwartungen und Technologien rasant.

In diesem Seminar erfahren Sie, in welchen Bereichen Sie Ihre Fiih-
rungskraft entlasten kdnnen und wie Sie Ihre Unterstiitzung effizient
gestalten konnen.

Auf dem Programm stehen Methoden und Techniken zur Organisation
sowie die Kommunikation mit lhrem Umfeld, z.B.

e  Zeit-und Besprechungsmanagement

e Dokumentations-und Protokollmanagement

e Kommunikationsmethoden und Gesprachsfiihrung

Sie haben die Gelegenheit typische Herausforderungen lhrer taglichen
Arbeit im Seminar zu bearbeiten. Gemeinsam mit der Gruppe und der
Trainerin entwickeln Sie Wege Ihre Effizienz und damit die Unterstiit-
zung lhrer Flihrungskraft weiter zu entwickeln.

Termin: 14.09.2020 // Dauer: 1 Tag // Uhrzeit: 9:00 - 17:30 Uhr //

Trainer: Hr Pfeifer
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MANAGEMENT &

PRODUKTIVITAT

Workshop - HBW-23

Ziele und Inhalte:
In diesem Seminar erweitern Sie lhre eigenen strategischen Kompetenzen, um fiir mehr Erfolg in Zukunft gerlstet zu sein.

e Sie erhalten einen klaren Uberblick iiber die digitale Transformation und wichtige, relevante Strategieinstrumente

e Sie erkennen die wesentlichen Zusammenhange zwischen Vision, Finanzen, Strategien und deren Umsetzung

e Sie wissen, welche grundlegenden Instrumente lhnen zur eigenen Strategieentwicklung zur Verfiigung stehen, wie bspw.
Geschaftsmodell-Innovation, Blue-OceanStrategien oder Plattform-Strategien

e Sie kénnen strategische Alternativen bewerten und zielgruppengerecht kommunizieren

e Sie kénnen Strategien umsetzen und den Fortschrittserfolg messen und steuern

e Sie kénnen Diskussionen zu strategischen Entscheidungen fundiert fiihren

Termin: 26.11.-27.11.2020 // Dauer: 2 Tage // Uhrzeit: 9:00 - 17:30 Uhr // Trainer: Hr Prof. Dr. Fend

Workshop - HBW-24

Ziele und Inhalte:

Sie bewaéltigen taglich eine Vielzahl an Aufgaben und Tatigkeiten, strukturieren den Tagesablauf Ihrer Mitarbeiter* und erzielen damit Ergebnisse.
Doch wie sinnvoll ist diese ,Tatigkeitsorientierung”? Woher kommen die vielen Aufgaben (Trigger), wie hangen sie zusammen und wie ist die
beste Reihenfolge ihrer Abarbeitung? Und wie kann die Qualitat der erzielten Ergebnisse beurteilt und gesteigert werden?

Das Seminar vermittelt lhnen einen Uberblick tiber die Prozessorientierung und wie Sie damit eine bessere Arbeitsorganisation und mehr
Arbeitsklarheit erreichen kénnen.

Was bedeutet Prozessorientierung und wie tragt das zur Arbeitsklarheit bei?

Was sind Prozesse in meinem Arbeitsumfeld und wie funktionieren diese?

Wie kdnnen Prozesse nachhaltig gestaltet und an die Wiinsche und Forderungen der Kunden ausgerichtet werden?
Wie kann ich die Prozessorientierung meiner Mitarbeiter*inne fordern und steigern?

Wie kdnnen Optimierungspotenziale in den Prozessen erkannt und umgesetzt werden?

Wie lassen sich Fehler vermeiden?

Termin: 06.05.2020 // Dauer: 1 Tag // Uhrzeit: 9:00 - 17:30 Uhr // Trainer: Hr Tahami

Seite 9 * In der vorliegenden Publikation wird aus Griinden der besseren Lesbarkeit ausschlieBlich die ménnliche Form verwendet. Sie bezieht sich auf Personen beiderlei Geschlechts.



HBW WORKSHOP INHALTE

Workshop - HBW-25

Verschwendung im Betrieb erkennen
und vermeiden

Workshop - HBW-27

Die Herausforderungen im digitalen
Marketing meistern

Ziele und Inhalte:

Der Wettbewerbsdruck im Handel fiihrt zu standig neuen Uberlegun-
gen, wie Sie die Kosten drastisch und nachhaltig in ihrem Unterneh-
men reduziert bekommen. Sie lernen in diesem Seminar, wie Sie in
ihrem Verantwortungsbereich verschiedene Einsparpotenziale und
Verschwendungen erkennen und nachhaltig beseitigen kdnnen.

Dabei wird im Seminar u.a. auf wesentliche Verschwendungsarten
eingegangen:

e Transport: Einfachere und kostengiinstigere Transportwege iden-
tifizieren und umsetzen

Lager: Verschwendung durch hohen Bestand an Produkten
Bewegung: Verschwendung durch unnétige Wegezeiten
Wartezeiten: Verschwendung durch unndtige Wartezeiten
Prozess: Aufwand fiir umstandliche Prozesse und Ablaufe
Mangel: Verschwendung durch Bearbeitung vermeidbarer Fehler

Termin: 18.05.-19.05.2020 // Dauer:2 Tage //

Uhrzeit: 9:00 - 17:30 Uhr // Trainer: Hr Pfeifer

Ziele und Inhalte:

Der Handel hat zahlreiche Herausforderungen durch die Digitalisie-
rung und das sich verandernde Kundenverhalten zu meistern.

Das Seminar vermittelt Ihnen ein umfassendes Verstandnis digitaler
Anforderungen im Marketing und der Marketing-Kommunikation. Es
richtet sich an Fiihrungskréfte und Mitarbeiter, die mehr Sicherheit
im Bereich digitaler Technologien und der digitalen Kommunikation
suchen.

Grundlagen des digitalen Marketing

Digitale Technologien im Handel

Gestaltung der Customer Journey und Kundenerfahrung
Content, Search und Social Media Marketing

Analyse von Daten und Conversion-Optimierung
Performance-Marketing

Agile Umsetzung im digitalen Marketing

Termin: 28.05.-29.05.2020 // Dauer: 2 Tage //
Uhrzeit: 9:00 - 17:30 Uhr // Trainer: Hr Prof. Dr. Fend

Workshop - HBW-26

Die Digitalisierung im Handel gestalten

Ziele und Inhalte:

In diesem Seminar erweitern Sie lhre eigenen digitalen Kompetenzen,
um damit den Erfolg in der digitalen Zukunft gestalten zu kdnnen.
Sie verstehen wie die Digitalisierung den Handel transformiert und
wie alle wesentlichen Technologien, das Handelsmanagement, die
Kommunikation und das Einkaufsverhalten beeinflussen, verandern
und sogar steuern.

Sie konnen Diskussionen zur digitalen Transformation und digitalen
Trends zuversichtlich und kenntnisreich fihren.

Prinzipien der digitalen Okonomie

Digitale Technologien im Uberblick

Digitale Commerce-& Plattform-Geschaftsmodelle
Augmented Reality

Kiinstliche Intelligenz (KI) im Handel

Einsatzfelder und Nutzen von KI im Handel

Kl in Marketing und Vertrieb

Kl in Beratung und Verkauf

Digitale Kommunikation: Content, Search und Social
Performance-Marketing

Sicherheit, Datenschutz und Kundenorientierung

Termin: 05.03.-06.03.2020 // Dauer: 2 Tage //

Uhrzeit: 9:00 - 17:30 Uhr // Trainer: Hr Prof. Dr. Fend

Workshop - HBW-28

Die 10 wichtigsten Erfolgsfaktoren im

Online-Handel

Ziele und Inhalte:

Der Online-Handel wachst weiterhin mit hohen Wachstumsraten
und erfasst zunehmend mehr Branchen im Einzelhandel. Gleichzei-
tig steigt damit auch der Wettbewerbsdruck im Handel, wenn Mul-
ti-Channel-Handler, reine Online-Handlern und stationaren Handler
um Kundenanteile ringen.

Das Seminar vermittelt lhnen einen Uberblick iiber die heutigen und
kiinftigen Entwicklungen und Erfolgsfaktoren im Online-Handel.

User Experience Design: Website & Mobile Experience
Inhalte & Inspiration
Sortiment

Preis-Leistung

Services

Vertrauen & Sicherheit
Bezahlung & Checkout
Versand & Zustellung
Retouren Management
Kanalverkniipfung

Dynamik der Erfolgsfaktoren

Termin: 27.07.2020 // Dauer: 1 Tag //
Uhrzeit: 9:00 - 17:30 Uhr // Trainer: Hr Prof. Dr. Fend
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HBW WORKSHOP INHALTE

Workshop - HBW-29

Die beste Firewall sind die Mitarbeiter - IT Sicherheit am Arbeitsplatz

Ziele und Inhalte:
Sie sind im Rahmen lhrer beruflichen Tatigkeit auch von Cyberangriffen betroffen und wollen mehr, als nur technische Sicherheit. Sie wollen
geschéftliche und auch private Sicherheitsrisiken erkennen und abwehren konnen.

Sie erfahren warum Technik uns nicht vor allem schiitzen kann und was die zwei wesentlichen Gefahrenquellen fiir IT-Sicherheit sind
Social Engineering - Der Enkeltrick und die Kunst der Tauschung

Unerwartete E-Mails, E-Mail Phishing, Schutz am Telefon und Schutz am Arbeitsplatz

Was ist eine Schatten-IT?

Passwort Grundlagen nach NIST und mehr

Termin: 16.06.2020 // Dauer: 1 Tag // Uhrzeit: 9:00 - 17:30 Uhr // Trainer: Hr Vatter

Workshop - HBW-30

Handel im Wandel - Veranderungsbereitschaft im Unternehmen fordern

Ziele und Inhalte:
Um erfolgreich Veranderungen in Ihrem Unternehmen einzufiihren und zu etablieren, braucht es eine klare Strategie und einen langen Atem.
Die erfolgreiche Umsetzung hangt von der Motivation und Bereitschaft aller Beteiligten ab.

In dem Seminar lernen Sie:

e Wie Sie den Veranderungsbedarf und Veranderungsumfang in lhrem Unternehmen ermitteln kdnnen
Wie Sie Veranderungsprojekte idealerweise starten

Wie Sie die Mitarbeiter fir Veranderungsprojekte gewinnen kdnnen

Wie Sie offenen und versteckten Widerstand entgegnen kénnen

Welche Phasen Veranderungsprojekte stets durchlaufen

Wie Sie Veranderungsprojekte erfolgreich zu Ende bringen

Wie Sie lhre eigene Veranderungskompetenz und Belastbarkeit einschatzen kénnen

Wie Sie Nachhaltigkeit in der Umsetzung realisieren kdnnen

Termin: 23.06.-24.06.2020 // Dauer: 2 Tage // Uhrzeit: 9:00 - 17:30 Uhr // Trainer: Hr Pfeifer

“ Handelsverband
Baden-Wirttemberg
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lhre Mehrwerte:

HBW WORKSHOP INHALTE

e Hochwertige Management- und Fithrungskraftequalifizierung zu kostengtinstigen Preisen
e Hohere Bindung und Motivation von Potentialtragern durch gezielte QualifizierungsmaBnahmen und Entwicklungsperspektiven
e Steigerung der Effektivitat im Management durch erhéhtes Qualifikationsniveau

Unsere Seminarpreise:

Seminarpreise mit HBW-Rabatt und ESF-Forderung

Seminardauer HBW Preis* 30 % ESF-Forderung* 50 % ESF-Forderung*
1 Seminartag 635,00 Euro 444,50 Euro 317,50 Euro
2 Seminartage 1245,00 Euro 871,50 Euro 622,50 Euro

Unsere Angebotspakete:

Bei der Buchung eines unserer Angebotspakete profitieren Sie zusatzlich von den rabattierten HBW-Paketpreisen.
Diese finden Sie in der nachfolgenden Tabelle.

Seminarangebotspakete mit zusatzlichem HBW-Rabatt und ESF-Férderung

Seminarangebots-

HBW Paketpreis*

30 % ESF-Forderung*

50 % ESF-Forderung*

pakete (mit 5% Rabatt)
6 Seminartage 3.619,00 Euro 2.533,33 Euro 1809,50 Euro
12 Seminartage 7.239,00 Euro 5.067,30 Euro 3.619,50 Euro

*Alle Preise inkl. Tagungspauschale, Verpflegung und exkl. MwsSt.

30% ESF-Forderung fiir Teilnehmer bis zum Alter von 49 Jahren

50% ESF-Forderung fiir Teilnehmer ab dem Alter von 50 Jahren

Die Antragsstellung des Forderzuschusses ibernehmen wir gerne fir Sie.

Stornobedingungen:

® Bei rechtzeitiger Stornierung eines Moduls von mehr als 4 Wochen vor
Veranstaltungstermin werden keine Stornogebdiihren berechnet

e Bei Stornierung eines Moduls im Zeitraum von weniger als
4 Wochen vor Veranstaltungstermin werden 100 % der
vereinbarten Seminargebiihr in Rechnung gestellt

Chancen fordern

EUROPAISCHER SOZIALFONDS
IN BADEN-WURTTEMBERG

EUROPAISCHE UNION

MINISTERIUM FUR WIRTSCHAFT, ARBEIT UND WOHNUNGSBAU
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Fax: 0711/64864-24 // Mail: info@hv-bw.de // online: bw.handel-scout.de

(A) Ich melde mich zum Workshop an.
B Ort: Unteres Schloss Kilchberg, BahnhofstraBe 1, 72072 Tiibingen

Workshop-Nummer:

Unternehmen:

Name, Vorname:

StraBe:

PLZ, Ort:

Telefon:

E-Mail:

Geburtsdatum:

Unterschrift:

Handelsverband Baden-Wiirttemberg // Neue Weinsteige 44 // 70180 Stuttgart
Tel.: 0711/64864-0 // Fax: 0711/64864-24 // info@hv-bw.de // www.hv-bw.de



