
BiberCard 2.0
digitale Kundenbindung durch lokales Geld
und lokale Community „Dein-Biberach.de“



Biberach - Mittelzentrum
zwischen zwei Magneten

Im Süden:
Ravensburg

Im Norden: 
Ulm



Biberach - Mittelzentrum
mit starken Werten



Entwicklungen machen
nicht Halt



BiberCard -
eine Erfolgsstory seit 2003

Seit 2003 über 
22 000 verkaufte 
BiberCards.
veraltete Technik



Projekt BiberCard 2.0:
innovative Kundenbindung  

- zeitgemäße Technik

- Smartphone mit 
BiberCard-Software



Projekt BiberCard 2.0:
innovative Kundenbindung  

- Cloud-Lösung
- Über 167 000,-€

Punkte-Guthaben wird 
übertragen

- Einige neue 
Zusatzfunktionen 



Projekt BiberCard 2.0:
innovative Kundenbindung  

Kundenportal:
- Transaktionen
- Guthaben
- Karte sperren
- Sachbezug 

aktivieren



Projekt BiberCard 2.0:
innovative Kundenbindung  

BiberCard -App:
Die BiberCard auf 
dem Smartphone



Projekt BiberCard 2.0:
innovative Kundenbindung  

BiberCard - App:
Die Händler 
werden sichtbar



Projekt BiberCard 2.0:
innovative Kundenbindung  

BiberCard -App:
Aktionen/News
Push -
Nachrichten jetzt 
möglich



Projekt BiberCard 2.0:
innovative Kundenbindung  

BiberCard
Gutschein -
Karte



Projekt BiberCard 2.0:
innovative Kundenbindung  

44 € Sachbezug 
über die BiberCard:
Steuersparmodell
Noch mehr lokales 
Geld wird generiert



Projekt BiberCard 2.0:
innovative Kundenbindung  

Bezahlen der 
Parkgebühren mit
BiberCard 
Guthaben



Projekt BiberCard 2.0:
360° Grad Marketing ist Ziel

Hauptfokus: 
die Gemeinschaft 
und Vielfalt 
Biberachs 
darstellen



Projekt BiberCard 2.0:
pfiffige Aktionen: Frequenz

Kundenaktion 
Puzzle: Der
Händler muss 
einen Effekt 
spüren



Kundenbindung funktioniert:
Die Zahlen beweisen es!

Aktuelle Zahlen der BiberCard 2.0 per 24.09.2019:
- 11251 aktivierte Karten 
- 22.892.965,- € bonifizierter Umsatz seit 22.Juni `17

- 191 567,73 € Guthaben auf den BiberCards
- 998 399 Transaktionen seit 22.Juni `17

- 1361 App-Nutzer
- 51 Arbeitgeber geben 

Sachbezüge aus



Direktmarketing digital:
„ Dein-Biberach“

Fragestellung:
Wie bekommen wir das
umfangreiche Angebot 
Biberachs ins Netz?

Google-relevant!



„ Dein Biberach“ -
die virtuelle Fußgängerzone

Minihomepage:
- Öffnungszeiten
- Marken
- Lage
- aktuelle Aktionen
- Geschäfte 

generieren eigene 
Follower 



„Dein Biberach“ -
die virtuelle Fußgängerzone

Allumfassendes
Infoportal:
- Veranstaltungen
- Mittagstisch
- Markenfinder
- Sortimentsfinder
- Aktionen



„Dein Biberach“ -
die virtuelle Fußgängerzone

Beispiel: 
Veranstaltungen
finden



„Dein Biberach“ -
die virtuelle Fußgängerzone

Beispiel 
Markenfinder
Stichwort „adidas“



„Dein Biberach“ -
die virtuelle Fußgängerzone

Beispiel 
Sortimentsfinder
Stichwort 
„Modebrillen“



„Dein Biberach“ -
die virtuelle Fußgängerzone

Infoportal statt 
Werbeportal
- Kunde bekommt 

Bibercard-Punkte  
bei Anmeldung 

- Der Kunde 
entscheidet, was 
er bekommen will



„Dein Biberach“ -
die virtuelle Fußgängerzone

BiberCard-Portal 
mit allen 
Funktionen auch 
hier auf 
„Dein-Biberach.de“
Ohne Bibercard  
auch nutzbar



„Dein Biberach“ -
die virtuelle Fußgängerzone

„Dein Biberach“
auch auf dem 
Smartphone:
Aktuellst und alle 
Funktionen der 
Desktopversion, 
inklusive Routing



Kosten/Finanzierung

Gesamtinvestition:
120 000 €

Kleine Händler -
geringe Belastung!



Finanzierung: vier Säulen

Werbe-Partner
auf der Karte

Marketingbeitrag
0,2% vom Umsatz

Mitgliedsbeitrag
35,- € pro Monat

0,18 € pro Monat/Karte 

Handlingspauschale 



Kooperationspartner 

- Arbeitskreis     
Citymarketing

- Events werden über
die App und „Dein       

Biberach“ beworben

- Familienzentrum
- Lokale Arbeitgeber



Manpower und Perspektiven

- Drei Vorstände und 
eine Aushilfe

- Social-Sponsoring
- Touristik-Card
- Ausweitung auf den 

gesamten Landkreis
- Freundlichste/r 

Mitarbeiter/in Biberachs

Das ist unser Ziel:



Danke für Ihre 
Aufmerksamkeit!


